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INTRODUZIONE

Il presente documento rappresenta il progetto esecutivo relativo alla realizzazione del portale della community delle imprese appartenenti al Consorzio Puglia DOC e alle attività direttamente ed indirettamente connesse.

Si tratta, in particolare, del progetto “Puglia DOC net-community”, che si basa su un forte disegno architetturale, da cui discendono i molti e diversi elementi componenti il Portale stesso, che si concretizzeranno per fasi, in un processo realizzativo da svilupparsi seguendo un’ampia logica partecipativa, a rilasci progressivi.

Il lavoro è concepito per fornire creatività e metodiche, da declinarsi a tutti i livelli delle attività future, necessarie a conseguire lo scopo finale espresso nel Progetto di massima: favorire la valorizzazione del patrimonio di conoscenze e promuovere lo sviluppo di relazioni di cooperazione più ampie e qualificate. 

In quest’ottica, la “business net-community” sarà in grado di comunicare ed interagire con qualsiasi punto della rete, di favorire un’ampia circolazione della conoscenza e di esprimere le necessità delle imprese attraverso la creazione di un insieme di relazioni multidirezionali in grado di affrontare tematiche specifiche.

In particolare, possono essere identificati i seguenti obiettivi strategici:

- Connettere e coordinare, in un sistema coerente e completo, i servizi che verranno creati

- Creare reti specifiche di servizi e scambi

- Fornire strumenti completi per la documentazione

- Costituire un volano efficace per l’innovazione delle imprese appartenenti al Consorzio Puglia Doc

- Educare all’utilizzo dei servizi disponibili in rete ad alta accessibilità: -24 ore su 24, per 365 giorni all’anno a basso costo

- Valorizzare tutte le realtà esistenti

- Costituire un grande cantiere virtuale per lo sviluppo futuro  

Obiettivo primario del Progetto “Puglia DOC net-community”, in sostanza, è arrivare alla creazione di un “oggetto intelligente” di Rete, ad altissima qualità informatico-tecnologica, che sappia essere luogo, piazza, agorà, per la comunicazione, l’attività e la relazione, tra le imprese del Consorzio ed il mondo esterno e tra le stesse imprese. 

Per pervenire ad un risultato così ambizioso, è necessario superare la logica del Portale infomediario, cioè semplice mediatore di informazioni a favore degli utenti, per proporre un progetto che sappia essere motore attivo nella costruzione di una rete relazionale che, partendo dalla ricognizione dell’esistente, fornisca visibilità ed accessibilità all’intero sistema delle imprese consorziate.

Le relazioni e le attività che si instaureranno attraverso il Portale avranno la finalità di connettere e coordinare in un sistema coerente e completo, i servizi che verranno via via messi a disposizione, secondo tracciati navigabili concepiti per una accessibilità facile, ed a contenuto emotivo amichevole.

Il semplice e diretto utilizzo dell’architettura informatica predisposta saprà creare ex novo reti specifiche di scambi relazionali, di servizi, di rapporti economici ed informativi. 

Secondo criteri già sperimentati con successo in diverse aree avanzate del pianeta, la realizzazione di luoghi immateriali per la comunicazione on-line, integrati nelle autostrade informatiche ha permesso la realizzazione di comunità virtuali vastissime e de-localizzate, descritte da molti studi come concreti  casi di “intelligenza collettiva” in grado di creare espansioni economiche e sociali a forte valore aggiunto e di grande successo. 

L’interrogazione dei contenuti del Portale potrà avvenire attraverso una profilazione dell’utente in grado di portare alla definizione di un ambito di risposta ristretto (...) con tecniche di “tracciamento preferenziale” dei percorsi di navigazione all’interno del portale, a misura di ciascun utente, tali da consentire una selezione logica dei contenuti da offrire, specificamente orientata sulle scelte all’utente stesso.

gli obiettivi del progetto

Il portale del Consorzio Puglia DOC è un progetto strategico di grande rilievo socio-economico: fondamentale per la relazione con i target, darà risposta agli specifici bisogni delle imprese consorziate ma anche degli stessi utenti che visiteranno il portale (turisti, associazioni di categoria, enti locali, associazioni culturali, soggetti economici del settore turistico, enti privati in genere) e sarà motore di sviluppo per  tutta la gamma complessa delle interrelazioni tra il sistema delle imprese del Consorzio ed i soggetti esterni.   

Questi alcuni dei principali obiettivi a breve, medio e lungo termine:

- la promozione del valore incisivo e delle potenzialità del “marchio” Consorzio Puglia DOC, anche nell’ottica di realizzazione di iniziative intersettoriali connesse agli obiettivi di sistema 

- la creazione di Servizi alle imprese e ai soggetti esterni ad alto valore aggiunto

- lo sviluppo economico degli operatori economici consorziati

- il reperimento rapido ed efficiente di tutte le informazioni utili agli utenti e alle stesse imprese facenti parte del sistema

- la creazione di un modello “veloce” per “l’accesso” al Consorzio

- la relazione con i mercati internazionali, anche per la tutela dei prodotti e dei settori di eccellenza pugliesi: in questo senso, sarà possibile funzionalizzare il Portale, coinvolgendo ed unendo, oltre ai soggetti operanti nel Consorzio, il ricchissimo sistema delle realtà istituzionali e produttive locali. 

- il potenziamento delle iniziative di accoglienza, informazione ed assistenza alle delegazioni di operatori, compratori e rappresentanti governativi esteri. 

- la stabilizzazione di attività di promozione del marketing territoriale e degli investimenti in Puglia, creando le condizioni per la costituzione di una vera rete territoriale.

- dinamizzare, completare e ottimizzare la definizione delle linee di comunicazione connesse all’offerta produttiva e turistica pugliese, anche attraverso il coinvolgimento degli uffici regionali e locali. 

- potenziamento e qualificazione delle azioni di comunicazione e dei flussi con la stampa internazionale dei vari settori.

- sostegno ai processi di internazionalizzazione del sistema di imprese del Consorzio Puglia DOC, garantendo la partecipazione alle manifestazioni di carattere internazionale relative a settori economici e produttivi strategici.

- Accesso ed acquisizione in tempo reale della conoscenza sulla dinamica degli investimenti e le strategie di business. 

- Dinamizzare le azioni di scouting di impresa, con riferimento alle potenzialità di “mercato interno locale”, italiano, ed export, con azione propulsiva verso le possibili forme di partnership con gli operatori stranieri.

- Potenziamento delle attività di servizio alle imprese per la partecipazione alle fiere abbandonando il criterio della contribuzione per passare al criterio dell’offerta di servizi qualificati attraverso:

prenotazione spazi con sconti 

comunicazione presenza espositiva e stand

diffusione materiali informativi,

servizi mirati (connessioni dirette B2B)

- Rafforzamento delle azioni di radicamento nei paesi dove già è avvenuta la penetrazione commerciale attraverso rapporti con la distribuzione locale, anche attraverso iniziative di aggregazione di settore dell'offerta.

- Utilizzo del commercio elettronico

le linee guida 

Alcuni principi cardine tracceranno le linee guida alle quali ispirarsi nella realizzazione del progetto. In particolare si possono identificare i seguenti criteri ispiratori alla base del progetto:

Accessibilità

Il progetto Portale “PugliaDOC net-community” è stato pensato in un’ottica di massima fruibilità da parte del bacino più ampio di utenza. In questo senso lo sviluppo del progetto viene concepito nel pieno rispetto dei vincoli di accessibilità per i disabili.

La pianificazione dello sviluppo del Portale terrà conto delle linee-guida ai contenuti del web elaborate nel progetto WAI - Web Accessibility Initiatives - del Consorzio W3C (World Wide Web Consortium) e dei successivi aggiornamenti. 

In questo senso, il Portale “PugliaDOC net-community”  vuole essere un esempio che dimostri come la rete può effettivamente abbattere le barriere e permettere una sempre maggiore integrazione sociale.

La potenza del Web è la sua universalità e l'accesso da parte di chiunque a prescindere da disabilità è un aspetto essenziale. Le Linee Guida per l'accessibilità dei siti web mirano a definire le regole attraverso le quali è possibile realizzare siti web accessibili anche da parte di portatori di handicap o più in generale di disabilità.
In particolare si faciliterà la fruizione dei contenuti a:

ipovedenti: in un sito accessibile deve essere possibile ingrandire i testi senza mantenendo i contenuti navigabili e comprensibili, il sito deve essere ridimensionabile, tutti i testi devono essere ad alto contrasto

non udenti: un sito accessibile deve avere contenuti comprensibili anche da coloro che hanno proprietà di linguaggio più limitate

portatori di disabilità motorie: un sito accessibile deve essere navigabile anche con dispositivi di puntamento non standard, quindi senza l'uso di mouse e tastiere tradizionali 

Facile navigabilità

Data la vastità e complessità dei contenuti del portale, si è scelto di disegnare un information architecture semplice e facilmente riconoscibile. Anche per quanto riguarda la navigazione si terranno in considerazione criteri di programmazione in gradi di assicurare una navigazione rapidamente intuibile.

La maggior parte dei contenuti, pertanto, sarà visibile già nella home page e organizzata in chiare aree ben distinte, per eliminare l'incognita dei troppi click, e puntare su un elevata flessibilità.

La navigazione risulterà così semplificata e supportata da sistemi di ricerca geografica e per parole chiave. 
La quantità di informazioni organizzate nel portale, genera un flusso di navigazione attraverso diversi livelli di profondità che saranno evidenti per l’indicazione dei livelli gerarchici selezionati e ripercorribili a ritroso con gli appositi link sui menu:

es. Consorzio>affari e economia> fisco> regionale (la denominazione di queste aree è puramente indicativa e semplificativa)

Questo tipo di percorso sarà sempre indicato nelle pagine per favorire l'orientamento degli utenti.
Architettura hardware

L’architettura hardware deve rispondere ai seguenti criteri:

deve essere la base del buon funzionamento degli applicativi

deve essere aperta agli standard di mercato

deve essere scalabile, al fine di garantire la crescita dei servizi in funzione dell’utenza

deve essere ridondabile, al fine di garantire una continuità di servizio

deve essere sicura, rispetto agli attacchi di malintenzionati

La garanzia della continua disponibilità dei servizi è data dalla ridondanza del server, organizzati in cluster, e da un sistema di Load Balancing che distribuisce il traffico di rete tra i componenti del cluster stesso.

I sistemi in clustering sono in grado di garantire la continuità del servizio grazie alla possibilità di trasferimento dei carichi di lavoro, e garantiscono di poter effettuare manutenzione pianificata senza tempi di inattività.

Il sistema di Load Balancing riceve le richieste degli utenti e le invia al server e può quindi erogare l’informazione nel minor tempo possibile.

E’ fondamentale disporre di un sistema di monitoring per il rilevamento ed il ripristino automatico di un servizio in cui si è verificato un errore.

Nel caso in cui un server non sia più in grado di erogare un servizio a causa di un guasto, il sistema di Load Balancing tiene traccia dello stato di quel server non passandogli più alcuna richiesta, finché la situazione di fault non è risolta, garantendo la continuità del servizio.

Sicurezza 

L’accesso ai dati e al patrimonio di informazioni sensibili viene protetto da una architettura che rispecchia gli standard più elevati di sicurezza. L’autorizzazione all’accesso alle informazioni rispecchia le policy aziendali ed è garantita da livelli di sicurezza adeguati alle esigenze e alle criticità di ogni contesto, fino all’applicazione di soluzioni basate su Certification Autority.

Il supporto per la protezione dei sistemi di erogazione si articolerà su più livelli:

Protezione infrastrutturale: controllo degli accessi da rete pubblica al sistema di erogazione (es.firewall, proxy ecc.)

Protezione degli accessi degli utenti: il riconoscimento dello specifico utente in base alle credenziali presentate (es. password, smartcard, pin ecc.). I diversi sistemi consentono livelli protezione distinti: la smartcard a differenza dell’uso di pin o password permette l’attuazione di meccanismi di autenticazione forte.

Utilizzo controllato dei servizi: consiste nella definizione di un profilo di abilitazione per ciascun utente dei servizi; tale profilo indica quali sono i servizi a cui l’utente può accedere dopo essere stato riconosciuto.
caratteristiche del software

Uno degli aspetti critici del progetto è rappresentato dalla vastità delle informazioni da reperire e organizzare e dalla disomogeneità con la quale sono classificati argomenti e servizi nel mondo web. Per risolvere questi aspetti e raggiungere l’obiettivo di fornire servizi e contenuti all’utenza con la massima semplicità di uso e con facilità nel reperimento delle informazioni si propone, da un lato, la definizione di modelli standard per uniformare la classificazione delle informazioni e parallelamente l’utilizzo di strumenti software che affrontano in maniera assolutamente innovativa la gestione delle informazioni digitali.

Nel primo caso la definizione di standard di classificazione e codifica delle informazioni risponde alla necessità di dare visibilità a tutte le unità informative reperibili in rete in una logica di integrazione di linguaggi. Risponde, inoltre, alla necessità di generalizzare linguaggi comuni, semplificare e uniformare le logiche di organizzazione e codifica dei contenuti così come si stanno progressivamente definendo degli standard sul piano dei sistemi informatici per poter sviluppare integrazioni con altri sistemi. 

La gestione delle informazioni digitali, l’automatizzazione dei processi di distribuzione delle informazioni, l’efficienza nella ricerca dei dati e informazioni, e l’abilitazione delle personalizzazioni dinamiche dei contenuti  è delegata alla scelta e all’impiego del software. 

Funzionalità richieste allo strumento software:

1) Semplificazione del processo di indicizzazione delle informazioni contenute nei diversi siti/portali

2) Ricerca evoluta per parole e concetti chiave

3) Classificazione automatica delle informazioni

4) Dinamicità del sistema di classificazione delle informazioni

5) Strumenti di correlazione automatica delle informazioni (Es.: reperimento di riferimenti incrociati)

6) Capacità di gestire molteplici sistemi di categorizzazione delle informazioni

7) Profilazione dell’utente

8) Personalizzazione dinamica dei contenuti

9) Servizi di advertising contestuale e di advertising personalizzato

10) Gestione multi-lingua 

le attività previste nel progetto: i work packages

Attività n.1 

Analisi dei fabbisogni informativi delle imprese aderenti al Consorzio “Puglia Doc”

Lo scopo di questa attività è il monitoraggio delle effettive esigenze delle imprese appartenenti al Consorzio Puglia Doc on web e sul territorio, la verifica del grado di innovazione all’interno di ogni singola azienda e della sua propensione all’uso della rete (hardware, software, propensione al commercio elettronico, ecc.) e la definizione dal punto di vista qualitativo del fabbisogno informativo.

Per raggiungere l’obiettivo generale, sono necessarie le seguenti sottoattività:

1. Realizzazione ed invio di una lettera circolare informativa del Presidente del Consorzio Puglia DOC indirizzata a tutte le aziende consorziate che ufficializza l’inizio della realizzazione del progetto e ne traccia le linee guida – nella lettera è inserito il preavviso dell’invio del questionario e delle attività correlate.

2. Acquisizione preliminare dei dati statistici;

3. Redazione del questionario informativo da somministrare alle aziende – lo stesso questionario verrà inserito nel portale per le aziende che aderiranno successivamente al portale del Consorzio Puglia DOC;

4. Somministrazione del questionario informativo alle aziende. Sono previste le seguenti attività:

a. Telemarketing – intervista telefonica alle aziende del consorzio;

b. Intervista diretta presso la sede dell’azienda;

c. Invio tramite posta elettronica del questionario informativo e ricezione dello stesso compilato in tutte le sue parti;

d. Invio tramite posta prioritaria del questionario informativo;

e. Invio tramite fax;

5. Raccolta dei dati del questionario ed analisi volta:

- alla valutazione dei dati raccolti durante la fase precedente di somministrazione del questionario;

- alla valutazione delle attese dell'insieme delle imprese appartenenti al Consorzio Puglia DOC allargata ai fabbisogni espressi dalle stesse.

A partire dalla seguente pagina le schede relative alle sotto-attività previste, con i relativi costi previsti

	Titolo del modulo di lavoro 

INVIO CIRCOLARE INFORMATIVA
	Numero Attività 1.1

	

	Obiettivi 

	Informare le aziende appartenenti al Consorzio Puglia DOC dell’avvio ufficiale del progetto, delle sue linee guida, della tempistica e del grado di coinvolgimento richiesto.

Con la stessa comunicazione si preavviseranno le imprese dell’invio del questionario informativo e delle relative interviste telefoniche.



	Metodologie 

	- Elaborazione e realizzazione di una lettera di presentazione alle aziende associate al Consorzio Puglia DOC.

- Elaborazione e realizzazione di una scheda descrittiva organizzata per sezioni relativa al progetto “Puglia DOC net-community” (aree: obiettivi, vantaggi, metodi e strumenti per la realizzazione del portale del Consorzio Puglia DOC)



	Attività 

	1.1.a - Realizzazione scheda descrittiva sintetica relativa al progetto “Puglia DOC net-community”

L’idea è di descrivere in sintesi il progetto “Puglia DOC net-community” allo scopo di fornire adeguate informazioni alle imprese consorziate: verranno indicate le linee guida del progetto e i benefici per tutte le imprese consorziate

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

€ 150,00

1.1.b - Realizzazione di una lettera circolare informativa 

Il Presidente del Consorzio Puglia DOC indirizza a tutte le aziende consorziate una comunicazione che ufficializza l’inizio della realizzazione del progetto, ne traccia le linee guida e delinea il grado di coinvolgimento che sarà richiesto ad ogni impresa consorziata: allo scopo, nella lettera è inserito il preavviso dell’invio del questionario   informativo che verrà somministrato alle aziende e delle attività correlate che verranno richieste per la corretta ed esaustiva compilazione del questionario, di fondamentale importanza per il prosieguo delle successive attività previste dal progetto.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

- spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

( giornata/uomo) € 150,00

1.1.c – Invio della lettera circolare informativa 

E’ previsto l’invio della lettera circolare a tutte le imprese consorziate mediante raccomandata con ricevuta A/R.

Questo consentirà di limitare i rischi dovuti allo smarrimento della lettera o all’incertezza che alcune delle aziende consorziate non ricevano la comunicazione.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

spese generali di affrancatura per l’invio delle lettere circolari

€ 250,00

€ 420,00

1.1.d – Controllo dell’avvenuta ricezione della lettera circolare informativa 

Oltre a raccogliere tutte le ricevute di ritorno delle raccomandate che sono state inviate, si provvederà in ogni caso all’accertamento della lettura della lettera circolare da parte di tutti i responsabili delle imprese appartenenti al Consorzio. Questo compito è delegato al personale del Consorzio stesso.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

spese generali per utenze telefoniche

€ 150,00

€ 280,00

Totale costi per l’attività 1.1

spese per il personale 

spese generali (per utenze telefoniche e di affrancatura per l’invio delle lettere circolari)

COSTO TOTALE

(7 giornate/uomo) € 350,00

€ 700,00

€  1050,00




	Titolo del modulo di lavoro 

ACQUISIZIONE PRELIMINARE DI DATI STATISTICI
	Numero Attività 1.2

	

	Obiettivi 

	Disporre del maggior numero possibile di informazioni relative sia alle imprese consorziate, sia all’intero comparto turistico.

	Metodologie 

	I dati relativi alle imprese consorziate saranno reperibili presso gli archivi informatici  e cartacei del Consorzio Puglia DOC.

Per ciascuna azienda sarà predisposta una scheda descrittiva che accolga le seguenti informazioni:

· denominazione;

· compagine sociale;

· ubicazione;

· data di nascita;

· tipo di attività svolta e settore merceologico;

· presenza sul WEB;

· altre notizie rilevanti sull’azienda

Presso gli uffici della Provincia di Lecce, inoltre, saranno reperiti dati e statistiche relativi ai flussi ed alle esigenze del comparto turistico. 



	Attività 

	1.2.a – Realizzazione modello-tipo della scheda informativa relativa alle imprese coinvolte nel progetto “Puglia DOC net-community” ed accesso agli archivi informatici e cartacei del Consorzio Puglia DOC per il reperimento delle informazioni necessarie all’indagine conoscitiva

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

- spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

€ 150,00

1.2.b –Accesso agli archivi informatici e cartacei della Provincia di Lecce per il reperimento delle informazioni necessarie all’indagine conoscitiva

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

- spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

(4 giornata/uomo) € 300,00

1.2.c – Raccolta dei dati acquisiti, inserimento degli stessi nelle schede informative e realizzazione di un archivio cartaceo ed informatico (floppy disk e CD)
I dati grezzi saranno raccolti, organizzati ed inseriti in singole schede informative sulla base del modello-tipo già creato; successivamente, ogni scheda raccolta sarà registrata in apposito libro-nota ed archiviata su supporto magnetico e CD-Rom.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

- spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

- spese generali (acquisto cancelleria, registri per inserimento schede informative, utenze telefoniche per ulteriore reperimento di informazioni e contatti con la Provincia di Lecce)

€ 250,00

· acquisto cancelleria e registri € 250,00

· utenze telefoniche € 150,00

Totale costi per l’attività 1.2

spese per il personale 

spese generali (così come documentate nell’attività 1.2.c)

COSTO TOTALE

(9 giornate/uomo) € 450,00

€ 400,00

€  850,00




	Titolo del modulo di lavoro 

REDAZIONE DEI QUESTIONARI INFORMATIVI
	Numero Attività 1.3


	Obiettivi 

	Costruire un questionario tematico, puntuale e dettagliato, attraverso il quale raccogliere i dati necessari a «fotografare» le imprese aderenti al consorzio, in relazione al loro grado di integrazione con le nuove tecnologie e al grado di propensione all’uso della Rete.

	Metodologie 

	Sulla base dei dati raccolti nella fase precedente, si costruirà il questionario da sottoporre alle imprese, con l’obiettivo di reperire ulteriori informazioni sulle imprese consorziate, preziose per la costruzione del portale e per identificare punti di forza, punti di debolezza, opportunità e minacce inerenti il Consorzio Puglia DOC.

Per la costruzione e realizzazione del questionario, ci si avvarrà di modelli standard, reperibili sul WEB, avendo tuttavia riguardo alla specificità del settore di riferimento ed agli obiettivi che si intendono perseguire. 

A tal fine sarà utile avvalersi anche della collaborazione di un esperto in informatica e nuove tecnologie ed un esperto nel settore del turismo.



	Attività 

	1.3.a – Progettazione e realizzazione del questionario informativo
In questa fase occorre progettare i contenuti del questionario da sottoporre alle aziende consorziate. E’ una fase molto delicata in quanto la realizzazione di un buon questionario informativo è di basilare importanza per l’acquisizione di informazioni utili ai processi successivi.

Il questionario dovrà essere organizzato per aree, dettagliato e deve prevedere la possibilità di fornire più risposte ed indicazioni ulteriori a discrezione dell’azienda alla quale si somministra il questionario.

Il questionario, in particolare, dovrà contenere domande da rivolgere alle imprese consorziate inerenti a:

· utilizzo/non utilizzo PC

· utilizzo/non utilizzo INTERNET

· tipo di collegamento utilizzato 

· presenza in rete tramite un proprio sito

· adesione a circuiti specifici (Es. marketplaces, ecc.)

· e-business (B2B, B2C)

· e-learning

· aggiornamento off-line

· modalità promozionali prescelte (brochures, CD ROM, ecc.)

· livello degli investimenti programmati in tecnologie informatiche nei successivi 12 mesi 

· presenza in azienda di figure professionali dedicate;

· propensione all’internazionalizzazione delle imprese
Per l’importanza di questa fase è previsto l’ausilio di un consulente esterno esperto in nuove tecnologie (ad es. ingegnere informatico) e di un consulente esperto nella comunicazione web (es. web content manager)

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

spese per il personale del Consorzio 

spese per 2 consulenti esterni come descritti sopra

spese generali per cancelleria ed utenze telefoniche (prevista eventuale connessione ad Internet)

(2 giornata/uomo) € 100,00

(5 giornate/uomo) € 900,00

€ 100,00



	1.3.b – Archiviazione e stampa del questionario su supporto magnetico e CD-Rom 

Dopo aver realizzato il questionario con le direttive di cui sopra, il personale del Consorzio Puglia DOC  provvede ad inserirlo su apposito supporto per la conservazione stessa del questionario e a stampare su carta i questionari informativi che verranno somministrati alle imprese del Consorzio e a provvedere alla conservazione dello stesso per il successivo invio.  

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

- spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

(1 giornata/uomo) € 50,00



	Totale costi per l’attività 1.3

spese per il personale 

spese per consulenze

spese generali (così come documentate nell’attività 1.2.c)

COSTO TOTALE

(3 giornate/uomo) € 150,00

(5 giornate/uomo) € 900,00

€ 100,00

€  1150,00




	Titolo del modulo di lavoro 

SOMMINISTRAZIONE ED INVIO DEI QUESTIONARI
	Numero Attività 1.4


	Obiettivi 

	Acquisizione di dati per l’analisi degli interventi e dei servizi che verranno proposti per la realizzazione del progetto in corso d’opera.

Lo scopo è quello di raggiungere tutte le imprese consorziate con uno strumento chiaro, di facile comprensione, semplice nella compilazione e soprattutto utile.

	Metodologie 

	· Intervista diretta (presso la sede dell’azienda)

· Intervista telefonica

· E-mail

· Fax

· Posta ordinaria

	Attività 

	1.4.a – Invio del questionario informativo alle aziende appartenenti al Consorzio Puglia DOC Realizzazione 

Invio del questionario via e-mail, via fax e per posta ordinaria (presumibilmente si farà ricorso alla posta prioritaria per avere tempi di risposta più rapidi)

Sono previsti i seguenti costi:

spese per il personale

spese generali (postali, telefoniche, connessioni ad Internet per invio e-mail)

(3 giornate/uomo) € 150,00

€ 250,00

1.4.b – Intervista telefonica e diretta presso le aziende 

In questa fase, dopo la ricezione del questionario informativo secondo una delle modalità previste nell’attività 1.4.a, anche tramite l’ausilio di consulenti specializzati in attività di telemarketing si procederà alternativamente:

alla visita in azienda e all’intervista al titolare o al legale rappresentante per eventuali integrazioni informative;

alla somministrazione del questionario con attività di telemarketing.

Queste attività sono previste nel caso in cui, per motivi di distanza o di assenza del responsabile aziendale che possa fornire le risposte richieste, sia necessario ricorrere al contatto telefonico o alla intervista diretta. 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

- spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

spese per consulenze esterne (attività di telemarketing e visite in azienda)

spese generali: per attività di telemarketing e rimborsi spese per trasferte in occasione di visita in azienda, ecc.

(10 giornata/uomo) € 500,00

(5 giornate/uomo) € 900,00

€ 500,00

Totale costi per l’attività 1.4

spese per il personale 

spese per consulenze

spese generali (per utenze telefoniche e di affrancatura per l’invio delle lettere circolari)

COSTO TOTALE

(13 giornate/uomo) € 650,00

(5 giornate/uomo) € 900,00

€ 750,00

€  2300,00




	Titolo del modulo di lavoro 

RACCOLTA, ANALISI ED ELABORAZIONE DEI DATI
	Numero Attività 1.5


	Obiettivi 

	Avere un quadro il più possibile rappresentativo e veritiero delle realtà aziendali oggetto dello studio, in relazione al loro grado di integrazione con le nuove tecnologie ed alla loro propensione all’utilizzo delle stesse. 

Ottenere da dati grezzi risultati significativi in termini di efficienza ed efficacia dell’intervento.

	Metodologie 

	In questa fase ci si avvarrà della consulenza di un esperto in scienze statistiche o in ingegneria informatica per l’elaborazione dei dati e di un esperto del settore turistico per il raffronto e l’interpretazione dei risultati. 

Gli esperti coopereranno in sinergia per rilevare in tempi utili possibili incongruenze nelle risposte date o la carenza di informazioni fornite.

	Attività 

	1.5.a – Raccolta, archiviazione e conservazione dei dati 


	In questa fase si procede alla raccolta dei dati pervenuti nei vari formati e ad archiviarli con criteri di sistematicità ed organicità perché siano facilmente rintracciabili.

E’ previsto l’acquisto di supporti magnetici e CD-Rom per l’archiviazione dei dati su archivi digitali e l’apporto di personale interno del Consorzio Puglia DOC

Per tale attività, pertanto, sono previsti i seguenti costi:

spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

spese generali per acquisto materiali cancelleria e supporti per archiviazione (compresi raccoglitori, ecc.)
	(6 giornate/uomo) € 300,00

€ 250,00

	1.5.b – Analisi ed elaborazione dei dati pervenuti 



	In questa fase risulta determinante l’apporto dei consulenti esterni in sinergia con il personale del Consorzio Puglia DOC che avranno il delicato compito di aggregare, selezionare ed interpretare le informazioni che sono state raccolte grazie alla compilazione del questionario.

La professionalità che richiede l’attività prevede il ricorso a 2 consulenti esterni che lavoreranno sull’elaborazione dei dati, creando a questo scopo appositi supporti informativi dove registrare i risultati ottenuti.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

spese per consulenze esterne 

spese generali per acquisto materiali per archiviazione, utenze telefoniche, viaggi e trasferte dei consulenti esterni
	(10 giornate/uomo) € 500,00

(10 giornate/uomo)€ 1700,00

€ 1550,00

	Totale costi per l’attività 1.5

spese per il personale

spese per consulenze esterne 

spese generali 

COSTO TOTALE

(16 giornate/uomo) € 800,00

(10 giornate/uomo)€ 1700,00

€ 1550,00

€  4050,00



	


Attività n.2

Progettazione e realizzazione del portale “Puglia Doc Net-Community”
Il Portale “PugliaDOC net-community” è una soluzione tecnologica, che integra ed estende informazioni (nuove o presenti su sistemi legacy), strumenti e processi a utenti interni e utenti esterni in una logica di personalizzazione, collaborazione e condivisione. 

Il progetto è stato concepito come uno strumento facile da utilizzare, sia da parte degli utenti fruitori dei contenuti e dei servizi che per i gestori e la redazione del Portale. 

Attraverso un’interfaccia web i singoli utenti interni abilitati alla gestione e mantenimento del Portale, saranno in grado di comunicare, autorizzare e pubblicare il rilascio di documenti/informazioni, catalogandoli secondo diverse modalità di organizzazione, rintracciando informazioni e disponendo di tutti gli strumenti necessari e funzionali alla propria attività di gestione del portale.

Vantaggi 

Tra i vantaggi ottenibili che è possibile mettere in rilievo:

- rapporti veloci, efficaci, e diretti  B2B  tra impresa & impresa;

- disponibilità continua on-line, reperimento facile, consultazione e verifica della normativa e delle leggi di rilevanza per il settore specifico utile agli interessi  dell’impresa, o di quadro generale

- ricerche cognitive e comparative, dirette e reciproche, tra imprese-clienti e imprese-fornitrici

- nascita e sviluppo di comunità d’impresa areali on-line per la tutela dei prodotti alimentari di qualità Doc e Dop 

- ottimizzazione dei servizi on-line utili al tessuto dell’accoglienza turistica: ricettività alberghiera e prenotazioni, ristorazione, agriturismo di qualità, che sta registrando in Puglia un interessante trend di crescita.

Integrazione verso sistemi legacy

Il portale deve essere integrabile mediante interfacce software standard di single sign on, con sistemi legacy. Con sistemi legacy si intendono tutti quei servizi / basi dati già esistenti. Supporta il dialogo tra la piattaforma di erogazione dei servizi, il Sistema Informativo del Consorzio e altre eventuali sorgenti informative. 

La Gestione Relazione con il visitatore

Si tratta del supporto al trattamento dei dati rilevati nei rapporti intercorsi fra i visitatori ed il portale. Tale supporto consiste nel raccogliere i dati relativi all’utilizzo dei servizi e al mantenimento di un database dei contatti avuti per poter personalizzare il rapporto con un dato cittadino.In sintesi, adattuare, controllare e verificare in maniera interattiva la partecipazione dell’utenza al procedimento amministrativo e l’accesso agli atti dell’Ente.

Aree e contenuti

Uno dei fini fondamentali del progetto è creare un sistema di organizzazione e connessione dei contenuti in rete, offrendo informazioni di qualità rilevante; contemporaneamente segmentando e smistando nelle direzioni più corrette ed efficaci il flusso di visitatori che accedono al web. 

Obiettivo finale, quindi è la rappresentazione più fedele possibile della realtà e delle ricchezze proprie del Consorzio PugliaDOC e del territorio pugliese, offrendo simultaneamente all’utente vie d’accesso alle informazioni le più semplici e rapide possibili. A questo scopo il sistema di catalogazione delle informazione in macroaree facilmente identificabili, e le più vicine possibili alle abitudini degli utenti,  è il primo degli step progettuali.

- Area Istituzionale

La prima area organizzata sarà necessariamente quella istituzionale dove saranno identificate peculiarità e caratteristiche del Consorzio PugliaDOC: quest’area eserciterà anche la funzione di garante delle informazioni presenti nel portale. 

- Area editoriale

L’area editoriale è uno dei principali elementi di relazione con il pubblico. Essa consente in modo immediato di garantire l’ “attualità” del Portale, ovvero una sua efficace dimensione cronologica, un suo pulsante “essere nel tempo”, che costituisce uno dei più forti motivi di fidelizzazione degli utenti.

Tra i contenuti che possono rappresentare un importante elemento di differenziazione vanno certamente annoverati quelli relativi alla realizzazione della community ed in particolare:

a) Chat

Per sviluppare efficacemente una community occorre disporre di una serie di

strumenti diversi in grado di soddisfare diversi tipi di comunicazione a diverso grado di

interattività. E’ evidente come la comunicazione sincrona, a risposta immediata, sia

uno strumento imprescindibile di un Portale interattivo. La Chat costituisce lo

strumento principe per la comunicazione sincrona.

Gli utenti possono incontrarsi in luoghi virtuali (detti stanze) ed interagire. Le stanze

sono spesso organizzate “a tema” e permettono di suddividere i numerosi gruppi di

utenti in base all’interesse specifico. Le piattaforme più recenti in questo settore

premettono di implementare vere e propri luoghi virtuali con possibilità di navigazione

in spazi virtuali. L’utilizzo di questo strumento è spesso considerato frivolo e un notevole dispendio di tempo, in realtà può essere anche, in combinazione con altri strumenti quali gli instant messanger, un utile strumento di supporto e comunicazione.

Per animare la community, soprattutto nelle prime fasi di vita del Portale, si

suggeriscono due possibili soluzioni:

Per i canali ad elevato focus istituzionale, organizzare eventi, tavole rotonde e

riunioni con professionisti o personalità illustri nel panorama turistico-culturale della Regione Puglia e mettere a disposizione gli atti (le trascrizioni o un breve sunto) come materiale di riferimento del Portale. Questi incontri potrebbero essere aperti anche al pubblico avendo cura di avere un discreto moderatore che intervenga nel caso di “disturbatori”.

2) Per i canali che sono funzionali alla vitalità del Portale potrebbe essere avviato un

programma che esporti alcune “stanze” verso altri siti isitituzionali della Regione Puglia pubblicizzando l’iniziativa e stringendo accordi incoraggiando la registrazione

degli utenti e il diffondersi dell’iniziativa.

b) Forum

Il forum è uno strumento accessibile agli utenti del portale dalla sezione community di ogni canale. Ogni canale avrà il suo forum organizzato secondo l’area tematica di appartenenza. Si tratta di uno spazio dedicato alla comunicazione tra i navigatori del portale e ele imprese del Consorzio ed al confronto fra opinioni, per facilitare l'orientamento fra le discussioni che nascono attorno ai temi proposti.

All'interno di ogni area tematica il forum sarà introdotto da una breve descrizione dell'argomento trattato, con l’indicazione del numero di messaggi e la data dell'ultimo intervento inserito.

Ogni discussione può raccogliere un numero variabile di messaggi, che dipende dalla quantità di interventi spediti per quella discussione.  Tutti i messaggi di replica sono presenti nell'ordine in cui sono stati spediti, con il nome dell'autore a fianco. 
 

c) Mailing list 

Il tool mailing list è a disposizione all’interno della community di ogni canale del portale. Raccoglie gli indirizzi e-mail degli utenti relativamente ad una specifica area del portale. È riservata e vi si accede tramite registrazione.

La gestione della mailing list è un maniera per interagire con i visitatori del portale, trasformandolo in un punto di incontro solido e visibile, in grado di attrarre il maggior numero possibile di internauti, trasformandoli da visitatori occasionali in membri stabili di una comunità di cui condividono interessi e obiettivi. 

Il sistema preposto alla gestione delle mailing list genera un archivio contenente tutti i messaggi memorizzati a partire dal momento in cui la lista è stata avviata. Tale archivio può essere consultato soltanto dal moderatore.

d) Newsletter

Questo strumento è accessibile dalla community.

La newsletter è un servizio che consente di ricevere via e-mail notizie e aggiornamenti riguardanti un particolare argomento. È finalizzata all’invio costante di comunicazioni e informazioni, per comunicare eventi o ricordare scadenze inerenti l’argomento trattato all’interno di un canale del portale.

A differenza della mailing list, si tratta in questo caso di messaggi in sola uscita: l'unico che può inviare messaggi è il moderatore e nessun destinatario può visualizzare gli indirizzi degli altri riceventi. 

Attraverso la progettazione e sponsorizzazione di Newsletter è possibile raggiungere un numero elevato di privati potenzialmente interessati alle tematiche riguaranti il settore turistico-culturale.

e) Sondaggi

Costituiscono un semplicissimo strumento per stimolare la vitalità del Portale. Non

possono essere utilizzati a fini istituzionali o scientifici in quanto sarebbe necessario

implementare un complesso sistema di controllo, autorizzazione e verifica che esulano

dall’obiettivo della community.

f) Recensioni

Dare visibilità e valorizzare tutte le realtà del territorio “regione Puglia” è uno degli obiettivi fondamentali di questo progetto. 

Prevedere una serie di recensioni organizzate per atmosfere o suggestioni di marca “Puglia”, è quindi veicolo funzionale al perseguimento di questo obiettivo. 

Per questo motivo, nel progetto,  un’area della home è riservata alla pubblicazione periodica di recensioni delle aziende appartenenti al Consorzio, raccolte organicamente nel portale. 

Di seguito sono pubblicate le schede relative alle sotto-attività previste per la realizzazione del portale del Consorzio Puglia DOC net-community.

	Titolo del modulo di lavoro 

Studio e realizzazione progetto Portale
	Numero Attività 2.1


	Obiettivi 

	Tenuto conto delle informazioni acquisite in fase di indagine conoscitiva, si procederà alla progettazione del portale “Puglia Doc Net- Community”.



	Metodologie 

	Briefing e contatto con i partner tecnologici per la stesura di un progetto che coincida con le esigenze del Consorzio e delle Aziende Associate.
· 

	Attività 

	· Studio e realizzazione dell’interfaccia grafica e di un trattamento creativo originale

· Presentazione del portale e del diagramma di flusso.

· Presentazione del progetto grafico contenente homepage, livelli successivi, format per le pagine interne, combinazioni di colori e di font da applicare alle pagine web del sito.

2.1.a - Studio e realizzazione dell’interfaccia grafica e di un trattamento creativo originale 
Verrà realizzata una prima bozza grafica del portale mettendone in evidenza funzionalità e servizi oltre che la loro collocazione nelle pagine  la modalità di accesso.

Saranno rispettati i vincoli di accessibilità per i disabili

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Consulenze


Spese Generali(per utenze telefoniche)

(40 giornate/uomo) € 2000,00

(20 giornate/uomo) € 3600,00

€ 200,00
2.1.b - Presentazione del portale e del diagramma di flusso 
Verrà presentato l’albero di navigazione del portale, con la suddivisione in aree tematiche, servizi alle imprese ed agli utenti. Verranno messi in rilievo tutti i link tra le varie pagine del portale.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Consulenze


Spese Generali(per utenze telefoniche ed invio lettere di avviso )

(20giornate/uomo) € 1000,00

(4 giornate/uomo) € 720,00

€ 350,00
2.1.c - Presentazione del progetto grafico contenente homepage, livelli successivi, format per le pagine interne, combinazioni di colori e di font da applicare alle pagine web del sito 
Verrà presentato il progetto grafico ad un livello di dettaglio maggiore (pagine di terzo e quarto livello), e la veste grafica definitiva.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Consulenze


Spese Generali (per utenze telefoniche ed invio lettere di avviso)

(20giornate/uomo) € 1000,00

(4 giornate/uomo) € 720,00

€ 400,00
Totale costi per l’attività 2.1

Personale 


Consulenze


Spese Generali(dettagliate)


COSTO TOTALE

(80giornate/uomo) € 4000,00

(28 giornate/uomo) € 5040,00

€ 1000,00
€ 9990,00



	Titolo del modulo di lavoro 

Realizzazione del Portale
	Numero Attività 2.2


	Obiettivi 

	Realizzazione Portale. 



	Metodologie 

	A stretto contatto con i partner tecnologici si passerà alla fase di realizzazione del portale. Si rende necessario il noleggio di un Server Dedicato per una gestione ottimale ed in sicurezza delle informazioni e dei dati che viaggiano sulla rete. Sarà necessario acquistare licenze su foto e materiale coperto da copyright, indispensabili per una veste grafica professionale e per un portale che deve essere anche promotore della legalità.
· 

	Attività 

	Recupero e catalogazione di tutte le informazioni necessarie per l’attività di realizzazione del Portale. 

In particolare sui procederà a:

· realizzazione delle pagine web, comprensiva di elaborazioni delle immagini in computer graphic, impaginazione dei testi forniti, scansione ed acquisizione delle immagini.
· Compressione ed ottimizzazione dei diversi elementi per una appropriata e veloce fruibilità del prodotto.
· Inserimento di realizzazioni con tecnologia Flash e Shockwave, per una presentazione graficamente avanzata delle pagine web.

· Interfacciamento con gli applicativi ed i software per una corretta funzionalità di tutti i servizi online.

Realizzazione ed interfacciamento di:

· Forum di discussione con area administrator ed esperto

· Chat per il dialogo in tempo reale delle imprese

· assistenza a distanza in tempo reale

· applicativi di orientamento all’uso della piattaforma

· area gestione videoconferenze a banda larga

· area finanziamenti

· area internazionalizzazione

· area guide e monografie

· gestione newsletter

· gestione e pubblicazione articoli

· gestione consulenze on line

· applicativo di autenticazione

· area amministrazione e gestione contenuti in tempo reale

· statistiche web in tempo reale

· gestione adserver (banner e pubblicità)

· motore di ricerca interno

Noleggio Server Dedicato con indirizzo IP statico per una fruizione di naturale professionale dei servizi web avanzati, da parte degli utenti del portale. 

Acquisto da agenzie specializzate di foto e materiale coperto da copyright.

2.2.a - Realizzazione delle pagine web, comprensiva di elaborazioni delle immagini in computer graphic, impaginazione dei testi forniti, scansione ed acquisizione delle immagini

Verranno realizzate le pagine web e l’intera interfaccia grafica arricchendola di contenuti quali testi formattati ed immagini scansionate dal personale.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Consulenze


Licenze
(80 giornate/uomo) € 4000,00

(30 giornate/uomo) € 5400,00

€ 4000,00
2.2.b - Compressione ed ottimizzazione dei diversi elementi per una appropriata e veloce fruibilità del prodotto.
Verranno studiate le migliori soluzioni per rendere i contenuti del portale facilmente fruibili ed il portale stesso navigabile senza eccessive pause per gli utenti (giusto rapporto contenuti/peso delle pagine) 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze
(10 giornate/uomo) € 1800,00
2.2.c - Inserimento di realizzazioni con tecnologia Flash e Shockwave, per una presentazione graficamente avanzata delle pagine web.
Verranno inserite animazioni e filmati realizzati con tecnologia flash o director per rendere il portale più accattivante senza appesantirlo con inutili effetti.  

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze
(10 giornate/uomo) € 1800,00
2.2.d – REALIZZAZIONE ED INTERFACCIAMENTO DI:
2.2.d.I - forum di discussione con area administrator ed esperto

Pacchetto che permette la gestione di un forum garantendo accessi con privilegi differenti e la comunicazione e interazione tra le imprese del consorzio. 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
(4 giornate/uomo) € 720,00

€ 5000,00
2.2.d.II - chat per il dialogo in tempo reale delle imprese

Pacchetto che permette la gestione di una chat consentendo agli utenti del portale di dialogare in tempo reale e di confrontarsi su problematiche di pubblico interesse.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
(3 giornate/uomo) € 540,00

€ 3600,00
2.2.d.III - assistenza a distanza in tempo reale
Pacchetto che permette l’interazione on-line ed in tempo reale con un esperto di problematiche aziendali.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
(2 giornate/uomo) € 360,00

€ 4800,00
2.2.d.VI - applicativi di orientamento all’uso della piattaforma
Pacchetto che consente la consultazione di un tutorial on-line ad alto contenuto tecnologico rivolto all’alfabetizzazione informatica, al buon uso della rete ed alla conoscenza del marketing e dell’e-commerce. 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
(1 giornate/uomo) € 180,00

€ 1900,00
2.2.d.V - area gestione videoconferenze a banda larga
Pacchetto che permette di sfruttare la videoconferenza come canale di comunicazione e di interscambio immediato tra le aziende.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
(2 giornate/uomo) € 360,00

€ 3600,00
2.2.d.VI - area finanziamenti
Pacchetto che consente l’accesso e la condivisione di informazioni di natura finanziaria a carattere nazionale. 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
(2 giornate/uomo) € 360,00

€ 3400,00
2.2.d.VII - area internazionalizzazione
Pacchetto che consente l’accesso e la condivisione di informazioni di interesse per le aziende a carattere internazionale. 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
(2 giornate/uomo) € 360,00


€ 2400,00 

2.2.d.VIII - area guide e monografie
Pacchetto che consente la fruizione di guide e monografie di interesse per gli utenti del portale.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
(1 giornate/uomo) € 180,00

€ 2000,00
2.2.d.IX - gestione newsletter
Pacchetto che consente la creazione e l’invio di newsletter periodiche agli utenti registrati al portale.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
(2 giornate/uomo) € 360,00

€ 2800,00
2.2.d.X - gestione e pubblicazione articoli
Pacchetto che consente la pubblicazione  e condivisione di articoli e documenti di interesse comune.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze
 

Software

(10 giornate/uomo) € 1800,00

(4 giornate/uomo) € 720,00

€ 5400,00
2.2.d.XI - gestione consulenze on line
Pacchetto che permette alle imprese del Consorzio di sottoporre, on-line, i loro quesiti ad un pool di esperti.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
 

(2 giornate/uomo) € 360,00

€ 4900,00
2.2.d.XII - applicativo di autenticazione
Pacchetto che gestisce gli accessi alle aree riservate del portale, attribuendo differenti privilegi ai diversi profili utente. 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
(5 giornate/uomo) € 900,00


€ 6500,00

2.2.d.XIII - area amministrazione e gestione contenuti in tempo reale
Pacchetto di monitoraggio e gestione dei contenuti del portale con particolare attenzione agli aggiornamenti in tempo reale. Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software

(40 giornate/uomo) € 7200,00

(10 giornate/uomo) € 1800,00

€ 11900,00
2.2.d.XIV - statistiche web in tempo reale 
Pacchetto che consente di raccogliere ed analizzare dati statistici circa l’accesso e la navigazione attraverso le pagine del portale.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
(1 giornata/uomo) € 180,00

€ 1800,00
2.2.d.XV - gestione adserver (banner e pubblicità)
Pacchetto che consente la gestione dell’advertising server per contenuti pubblicitari utili alle aziende del consorzio.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
 

(2 giornate/uomo) € 360,00

€ 2800,00
2.2.d.XVI - motore di ricerca interno
Pacchetto che svolge le funzioni di motore di ricerca all’interno delle pagine e dei contenuti del portale.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Software
 

(1 giornate/uomo) € 180,00

€ 1900,00
2.2.e - Interfacciamento con gli applicativi ed i software per una corretta funzionalità di tutti i servizi online.
In questa fase sarà curata l’integrazione di tutti i pacchetti suddetti all’interno di un’unica struttura visibile sul web.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


(20 giornate/uomo) € 3600,00
2.2.f - Noleggio Server Dedicato 
Noleggio di 2 server da destinare a funzioni di DB Server e Web Server corredati di Sistema Operativo Unix, DBMS Oracle o equivalente.

Si opterà per una soluzione con IP statico e server dedicato al fine di offrire un servizio più professionale onde evitare eventuali problemi derivanti dalla condivisione del server.  

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Licenze
 

Nolo Leasing
€ 29000,00

2 X 800,00€/mese X 15mesi =  24000,00€
2.2.g - Acquisto da agenzie specializzate di foto e materiale coperto da copyright.
In  questa fase si prevede l’acquisto di contenuti fotografici e audiovisivi coperti da copyright.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze


Spese Generali
 (telefonate, valori bollati, cancelleria)



€ 5400,00
€ 1000,00
Totale costi per l’attività 2.2

Personale 


Consulenze


Licenze
 

Software
 

Nolo Leasing
 

Spese Generali
 (dettagliate)


COSTO TOTALE

€  4000,00

€ 25920,00

€ 29000,00

€ 64700,00

€ 24000,00

€ 1000,00

€ 148620,00




	Titolo del modulo di lavoro 

Popolazione del Portale
	Numero Attività 2.3


	Obiettivi 

	Popolazione del Portale. 

	Metodologie 

	Si renderà necessaria l’infrastruttura tecnologica definitiva per la gestione del portale, e quindi si procederà all’acquisto di quanto necessario. Successivamente si procederà ad inserire i dati popolando i database realizzati con le informazioni necessarie.

	Attività 

	Realizzazione delle postazioni per la gestione del portale:

1 WEB CONTENT MANAGER


1 WEBMASTER




1 GRAFICO WEB




2 WEB ADMINISTRATOR

2 POSTAZIONI ESPERTI


Acquisto delle infrastrutture necessarie per l’utilizzo e la sicurezza dei luoghi di lavoro:

SERVER CENTRALE SEDE

SWITCH, MODEM E ROUTER

INFRASTRUTTURA DI RETE E CABLAGGIO

FOTOCOPIATRICE

STAMPANTE DI RETE

INFRASTRUTTURA WI-FI

FAX

APPARECCHIATURE VIDEOCONFERENZE

SCANNER

GRUPPI DI CONTINUITA’

Acquisto di:

Software di Sicurezza

Software per la grafica web

Sistemi operativi

Inserimento di tutte le informazioni all’interno dei database dei server; realizzazione di aree informative pubbliche sul Consorzio e sulle risorse turistiche della Regione Puglia e di un’area informativa dedicata alla Provincia di Lecce.

2.3.a - Realizzazione delle postazioni per la gestione del portale
2.3.a.I - 1 WEB CONTENT MANAGER
Postazione per un operatore che  gestisce i contenuti del portale.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 
€ 1500,00
2.3.a.II - 1 WEBMASTER
Postazione per un operatore responsabile del funzionamento del portale.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 
€ 2500,00
2.3.a.III - 1 GRAFICO WEB

Postazione per un operatore che  gestisce i contenuti grafici del portale.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 
€ 2500,00
2.3.a.IV - 2 WEB ADMINISTRATOR
Postazione per due operatori che amministrano l’intero portale occupandosi di definire le politiche di accesso ed i privilegi degli utenti. 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 

2 X € 2000,00=€ 4000,00
2.3.a.V - 2 POSTAZIONI ESPERTI
Postazione per due operatori esperti che forniscono consulenza e assistenza on-line.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 
2 X € 1500,00=€ 3000,00
2.3.b - Acquisto delle infrastrutture necessarie per l’utilizzo e la sicurezza dei luoghi di lavoro
2.3.b.I - SERVER CENTRALE SEDE
Server per l’amministrazione della rete locale del centro.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 
€ 3900,00
2.3.b.II – APPARATI ATTIVI DI RETE  
Switch, Modem Router.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche

€ 1000,00
2.3.b.III - INFRASTRUTTURA DI RETE E CABLAGGIO
Si considerano 15 postazioni di lavoro + 5 per futuri attacchi e si valuta un costo di 150 € a presa comprensivo di materiali e posa in opera 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 
€ 3000,00
2.3.b.IV - FOTOCOPIATRICE
Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 

€ 2400,00
2.3.b.V - STAMPANTE DI RETE
Stampante di rete condivisa tra tutte le postazioni del centro.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 
€ 1500,00
2.3.b.VI - INFRASTRUTTURA WI-FI
Infrastruttura per connessione wireless da destinare all’utilizzo da parte di ospiti con attrezzature che supportano tale tecnologia.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 
€ 500,00
2.3.b. VII - FAX
Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche

€ 850,00
2.3.b.VIII - APPARECCHIATURE VIDEOCONFERENZE
Sistema di videoproiettore, schermo, videocamera digitale e impianto audio a supporto delle videoconferenze.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 
€ 3750,00
2.3.b.IX - SCANNER
Scanner piano fisso USB2.0, formato A3 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 
€900,00
2.3.b.X - GRUPPI DI CONTINUITA’
3 Gruppi Smart UPS 1000 + POWERC, 1000VA/670W, ingresso 230V /uscita 230V interface port DB-9 RS-232, Smart-Slot Card, USB.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
 
€ 1500,00
2.3.c - Acquisto di
2.3.c.I - Software di Sicurezza
Norton Internet Security Professional (10 licenze)

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Software
2 X € 400 = € 800

2.3.c.II - Software per la grafica web
1 Adobe PhotoShop CS 8 FULL IT CD (€ 1100,00)

2 Adobe Acrobat PRO IT CD FULL (€ 1220,00)

3 Macromedia Studio MX 2004 (€ 3387)

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Software
€ 5507,00
2.3.c.III – SOFTWARE DI SISTEMA ED OFFICE AUTOMATION
10 MS WINDOWS XP PRO IT CD (€ 3190,00)

10 MS OFFICE 2003 PRO IT CD (€ 4990,00)

1 MS SMALL BUSINESS SERVER (€ 2479,00)

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Software
€ 10659,00
2.3.d - Inserimento di tutte le informazioni all’interno dei database dei server; realizzazione di aree informative pubbliche sul Consorzio e sulle risorse turistiche della Regione Puglia e di un’area informativa dedicata alla Provincia di LecceInserimento di tutte le informazioni all’interno dei database dei server
In questa fase il personale dell’azienda del consorzio provvederà ad inserire i contenuti,da pubblicare sul portale, all’interno delle basi dati.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Spese Generali
 (Collegamenti internet, Cancelleria e consumabili)


(140 giornate/uomo) € 7000,00

€ 2800,00

Totale costi per l’attività 2.3

Personale 


Software
 

Infrastrutture tecnologiche
 

Spese Generali
 (dettagliate)


COSTO TOTALE

€ 7000,00

€ 17157,00

€ 32300,00

€ 2800,00

€ 59257,00



	Titolo del modulo di lavoro 

Verifica e Test del Portale
	Numero Attività 2.4

	Obiettivi 

	Verificare la corretta funzionalità del Portale e dei servizi offerti.



	Metodologie 

	Attraverso l’infrastruttura tecnologica a disposizione e con l’ausilio dei partner tecnologici si procederà ad eseguire tutti i test necessari per garantire la piena funzionalità dei servizi del Portale.



	Attività 

	· Verifica e messa a punto del server dedicato su web-farm.

· Inizializzazione Database e realizzazione moduli di connessione ed interfacciamento in remoto.

· Prove di chiamata e risposta del server.

· Installazione del portale e dei suoi componenti. 

· Verifica e messa a punto e test finali.
· Pubblicazione ufficiale.
· Indicizzazione sui motori di ricerca.
2.4.a Verifica e messa a punto dei serveR Dedicati su web-farm
In questa fase verranno condotti i test necessari per la messa a punto dei server Web e DB.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenza
(5 giornate/uomo) € 900,00
2.4.b - Inizializzazione Database e realizzazione moduli di connessione ed interfacciamento in remoto
Fase di start up del DB con inserimento dei dati  e successiva realizzazione dei moduli di interfacciamento del portale con il DB stesso al fine di ottenere il recupero delle informazioni.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Consulenza
(40 giornate/uomo) € 2000,00

(10 giornate/uomo) € 1800,00
2.4.c - Prove di chiamata e risposta del server
Fase di test effettuata sul DB server per verificare l’efficienza ed i tempi di risposta alle interrogazione anche in fase di accessi contemporanei di più utenti. 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenza
(5 giornate/uomo) € 900,00

2.4.d - Installazione del portale e dei suoi componenti
Fase di deploy con integrazione ed installazione di tutte le componenti del portale. 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenza
(10 giornate/uomo) € 1800,00
2.4.e - Verifica e messa a punto e test finali
Fase in cui vengono effettuati i test definitivi sul portale per verificare la piena efficienza di tutte le funzionalità proposte nel portale. 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Consulenza
(40 giornate/uomo) € 2000,00

(15 giornate/uomo) € 2700,00
2.4.f - Pubblicazione ufficiale
Fase di messa on-line del portale.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenza

Spese Generali
 (contatti telefonici, valori bollati)

(5 giornate/uomo) € 900,00

€ 1000,00
2.4.g - Indicizzazione sui motori di ricerca
Fase di indicizzazione del portale con la segnalazione dello stesso ai motori di ricerca.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenza
 

Spese Generali
 (contatti telefonici, valori bollati)
(5 giornate/uomo) € 900,00

€ 1000,00

Totale costi per l’attività 2.4

Personale 


Consulenza
 

Spese Generali
 (dettagliate)


COSTO TOTALE

€ 4000,00

€ 9900,00

€ 2000,00

€ 15900,00



	COSTI TOTALI ATTIVITA’ 2

	Attività 2.1
	€ 9990,00

	Attività 2.2
	€ 148620,00

	Attività 2.3
	€ 59257,00

	Attività 2.4
	€ 15900,00

	TOTALE
	€ 233767


Attività n.3 

Definizione e realizzazione di servizi specialistici informativi ed attività editoriali di supporto alla comunicazione ed alla cooperazione
Obiettivi 

- La diffusione degli strumenti e delle applicazioni della Società dell’Informazione;

- La messa a disposizione di servizi specialistici di aggiornamento professionale sui trend di settore e sulle evoluzioni del contesto socioeconomico e normativo.

Si prevede la realizzazione delle seguenti azioni:

workshop, seminari a tema e corsi di formazione/aggiornamento per gli operatori del settore (iniziative volte a favorire la cooperazione e la comunicazione tra le imprese appartenenti al Consorzio);

guide cartacee anche con l’ausilio di supporti multimediali (ad es. CD-Rom): hanno carattere periodico e sono tutte realizzate almeno in due lingue, oltre l’italiano;

realizzazione di attività editoriali di videoinformazione su CD: è prevista la realizzazione di una rivista del settore edita dal Consorzio Puglia Doc che fornisce gli ultimi aggiornamenti in materia di finanziamenti, di internazionalizzazione, di turismo con particolare riferimento a trend e studi di settore (es. notiziario fiscale, ecc)

realizzazione di altri servizi editoriali quali: traduzioni di testi e ricerche di contenuti.

In particolare, verranno realizzati almeno 4 grandi eventi mediatici a tema sul turismo in collaborazione con la Provincia di Lecce, caratterizzati dall’uso delle nuove tecnologie e dall’elaborazione di filmati con effetti speciali e proiezioni tridimensionali delle più significative risorse salentine.

Inoltre, sarà progettata e realizzata una guida multimediale grazie all’apporto congiunto di Provincia e Consorzio Puglia Doc interamente dedicata a tutte le imprese che operano nel settore turistico nel Salento e che contribuiscono in modo significativo alla crescita del territorio.

Risultati attesi:

- L’aggiornamento professionale delle imprese consorziate, che hanno così la possibilità di partecipare più attivamente alle politiche industriali e di sviluppo;

- Aumento consistente e tangibile del livello di competitività del Consorzio Puglia Doc e di tutte le imprese aderenti;

- Aumento del grado di propensione all’uso delle nuove tecnologie.

Interrelazioni con le altre attività

I servizi specialistici informativi e le attività editoriali di supporto dovranno essere implementati in sinergia con le attività previste per il portale e con i servizi che verranno erogati mediante l’infrastruttura “madre” che coordinerà le imprese, curerà le Pubbliche Relazioni e fornirà informazioni a portatori di interesse esterni e alle stesse imprese consorziate anche con l’utilizzo dei servizi informativi ed editoriali che verranno realizzati.
	Titolo del modulo di lavoro 

PROGRAMMAZIONE  E REALIZZAZIONE DI SEMINARI A TEMA E WORKSHOP INFORMATIVI
	Numero Attività 3.1


	Obiettivi 

	Programmare e realizzare workshop, seminari a tema e meeting informativi rivolti alle imprese consorziate allo scopo di: 

· favorire la cooperazione e la comunicazione tra le stesse, discutendo sui temi e le opportunità offerte dalla Società dell’Informazione;

· aumentare il grado di propensione all’uso delle nuove tecnologie;

· aumentare la consapevolezza nelle aziende consorziate di poter intraprendere nuove strade per lo sviluppo e per l’accrescimento del livello di competitività, anche nell’ottica di affrontare le sfide proposte dai nuovi scenari di mercato internazionali



	Metodologie 

	· Individuazione delle lacune più significative emerse dai questionari

· Predisposizione di un adeguato percorso di confronto e miglioramento dell’approccio alle nuove tecnologie e del relativo calendario di attuazione



	Attività 

	3.1.a – Pianificazione del calendario e degli argomenti relativi a workshop informativi e seminari sul tema  della cooperazione e della comunicazione tra imprese
In questa fase, grazie all’ausilio di consulenti esterni, si tratta, anche sulla scorta dei dati pervenuti dal questionario realizzato e somministrato come previsto nell’attività 1 (di cui sopra), di individuare le aree di intervento per la pianificazione e l’organizzazione di workshop informativi e seminari a tema sui benefici della comunicazione e della cooperazione tra le imprese. 

Il processo di pianificazione, per l’organizzazione di 

tali eventi,  si basa sul criterio del pieno coinvolgimento delle imprese, chiamate a “raccontare” ed “illustrare” le loro metodologie ed i loro programmi nel settore della comunicazione.

Si delineeranno così una serie di “best practices” che arrecheranno benefici a tutte le aziende consorziate, che così adotteranno dei criteri uniformi e condivisi nel comunicare tra di esse, tra di esse ed il mondo esterno ma che soprattutto saranno “educate” alla filosofia della COOPERAZIONE.

In particolare, andranno esaminati questi aspetti:

scelta della sede/i all’interno della/e quale/i realizzare gli eventi informativi;

selezione dei relatori, che saranno i legali rappresentanti delle stesse aziende, di altri soggetti economici di rilevanza regionale e nazionale nel settore del turismo e della comunicazione;

pianificazione degli argomenti da trattare

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

spese per consulenze (pianificazione workshop informativi)

spese generali per cancelleria, utenze telefoniche, viaggi e trasferte

€ 250,00

(8 giornate/uomo) € 1440,00 

€ 400,00 



	3.1.b – Realizzazione dei workshop informativi e dei seminari sul tema  della cooperazione e della comunicazione tra imprese
Dopo aver definito il calendario, la tipologia ed i contenuti di massima degli eventi informativi, il passo successivo è l’effettiva organizzazione degli eventi.

Allo scopo, sono previste le seguenti micro-attività che verranno affidate al personale Puglia DOC e a consulenti esterni. 

Le spese previste in questa fase, illustrate di seguito,  (attività 3.1.b.1 e 3.1.b.2) sono riferibili a 1 workshop informativo.

L’idea è quella di organizzare un “ROAD SHOW”, un ciclo di 20 workshop informativi sull’intero territorio regionale indirizzati alle aziende consorziate, ad enti locali, ad operatori economici e a tutti i soggetti interessati e che verranno svolti nelle località più belle ed interessanti del panorama agroalimentare, dell’artigianato, del turismo.

Il costo unitario, pertanto, dovrà essere moltiplicato per i 15 seminari informativi che saranno organizzati.

DETERMINAZIONE DEL COSTO PER LA REALIZZAZIONE DI UN SINGOLO WORKSHOP

Attività 3.1.b.1 – attività preparatorie

Preparazione del materiale cartaceo di supporto per la partecipazione ai workshop informativi (compresi questionari di feedback);

Preparazione di un archivio informatico per la raccolta delle adesioni;

Preparazione e realizzazione di comunicati stampa e di altro materiale per la pubblicizzazione degli eventi mediante e-mail, fax, brochures, manifesti, giornali

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

- spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

- spese per consulenze (pianificazione workshop informativi)

- spese generali per cancelleria, utenze telefoniche, viaggi e trasferte

€ 300,00

(4 giornate/uomo) € 400,00

€ 150,00     

Attività 3.1.b.2 – Realizzazione workshop informativi

Per realizzare ogni singolo workshop occorrerà affrontare le seguenti spese

Noleggio attrezzature per proiezione filmati, slides, immagini, (tipo videoproiettori, schermi giganti, impianti audio/video, ecc.)

Allestimento sede evento

Convocazione ed ospitalità per i relatori degli incontri;

Raccolta materiale video dell’evento per il quale sono previsti anche dei costi di licenza d’immagine, d’uso e di ripubblicazione dei contenuti

Questi i costi previsti:

spese per consulenze esterne

spese per licenze e brevetti

spese per nolo di apparecchiature informatiche (come descritte nel punto 1) , attività 3.1.b.2)

COSTO PER OGNI SINGOLO WORKSHOP

(Spese ricompresse nelle attività 3.1.b.1 – subototale € 850,00 - e attività 3.1.b.2 – subtotale € 2050,00)

COSTO PER LA REALIZZAZIONE DI 15 WORKSHOP

(3 giorn./uomo)       € 350,00

€ 500,00

€ 1200,00  

€ 2900,00

€ 43500,00



	Totale costi per l’attività 3.1

spese per il personale

spese per consulenze esterne

spese per licenze e brevetti

spese per nolo di apparecchiature informatiche

spese generali

COSTO TOTALE

€ 4750,00

(55 giorn./uomo) € 12690,00

€ 7500,00

€ 18000,00

€ 2650,00 

€  45590,00




	Titolo del modulo di lavoro 

GUIDE CARTACEE 
	Numero Attività 3.2


	Obiettivi 

	Avviare il processo di comunicazione del consorzio con gli operatori nazionali ed internazionali. Raggiungere i mercati europei con un prodotto promozionale specializzato e fortemente invasivo. 



	Metodologie 

	· Le guide sono realizzate almeno in due lingue oltre l’italiano.

· In allegato, ad integrare le informazioni del supporto cartaceo, ci sono dei supporti multimediali interattivi (CD-ROM) tradotti in due lingue oltre l’italiano.



	Attività 

	3.2.a – Pianificazione delle guide cartacee: tecnologie per la realizzazione, contenuti, collaborazioni, impostazione grafica 
Le guide hanno lo scopo principale di promuovere l’immagine del Consorzio Puglia DOC e delle opportunità offerte dal territorio.

Vogliono essere il trait-d’union tra il Consorzio quale sistema organico di imprese, che dà impulso ai prodotti del territorio attraverso complessi processi di valorizzazione e il “resto del mondo”, con uno sguardo particolare rivolto all’estero.

Si tratta di monografie e cataloghi a tema, tramite i quali si raggiunge il duplice scopo di comunicare all’esterno le sinergie che si creano tra le imprese attraverso lo sviluppo del progetto “Puglia DOC net-community” ma anche le bellezze, i punti di forza e le opportunità che il Consorzio Puglia DOC in armonia con le risorse dell’ambiente offre.

Allo scopo, serve un team di 2-3 persone tra personale del Consorzio e consulenti esterni: 2 project manager che siano in grado di pianificare l’iniziativa e 1 grafico per l’elaborazione grafica del prodotto.

In questa fase si procederà a:

raccolta dei dati e delle caratteristiche dei prodotti che caratterizzeranno le guide

studio ed elaborazione dell’impaginazione grafica

studio e definizione dei contenuti

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

- spese per il personale del Consorzio Puglia Doc

- spese per consulenze (Project manager per la pianificazione del prodotto editoriale + 1 grafico per la pianificazione dell’impaginazione grafica)

- spese per acquisto di software 

        (Microsoft Project Professional 2003)

- spese generali per cancelleria, utenze telefoniche, viaggi e trasferte

€ 2000,00

(15 giorn./uomo) € 2700,00

€ 1200,00

€ 800,00 

3.2.b – Realizzazione e distribuzione delle guide cartacee 
Dopo aver definito il contenuto e l’impaginazione grafica delle guide la fase successiva è quella della realizzazione.

Le sotto-attività che compongono la realizzazione delle guide sono:

la definizione dei collaboratori e dei giornalisti che scriveranno sulla guida – costituzione dello staff di redazione;

elaborazione e stesura dei contenuti in italiano;

traduzione dei testi in tre lingue: inglese, francese e tedesco;

definizione ed inserimento degli spazi pubblicitari all’interno della guida;

impaginazione grafica della guida;

stampa della guida in max 2.000 copie a colori;

distribuzione della guida nelle edicole, negli enti locali, e per posta prioritaria alle aziende consorziate

Sono previsti i seguenti costi:

spese per il personale

spese per le consulenze (traduzioni, redattori, vendita spazi pubblicitari)

spese per acquisto software

          (Adobe InDesign CS)

     (Adobe Acrobat Professional)

- spese generali 

€ 500,00

(25 giorn./uomo) € 4500,00

€ 1500,00

€ 800,00

€ 600,00

       

	Totale costi per l’attività 3.2

	spese per il personale                                                                €  2500,00

spese per consulenze esterne                                                     €  7200,00

spese per acquisto software                                                       €   2700,00

spese generali                                                                           €  1400,00

COSTO TOTALE                                                                               € 13800,00


	Titolo del modulo di lavoro 

VIDEOINFORMAZIONE E VIDEOPROMOZIONE SU CHIOSCHI MULTIMEDIALI
	Numero Attività 3.3

	Obiettivi 

	Mediante l’acquisto di 3 chioschi multimediali, posti in 3 punti strategici dislocati nella Regione Puglia, si avrà modo di diffondere l’immagine del Consorzio Puglia DOC e delle risorse del territorio pugliese.

Allo scopo, verrà realizzata una rivista multimediale che sarà visionabile attraverso i chioschi multimediali.

Le due iniziative si fondono per arrivare ad un unico scopo: far sì che la presenza del Consorzio Puglia DOC non sia definita unicamente attraverso il portale ma anche nelle città tra i cittadini nella vita di tutti i giorni.

La  rivista di settore specializzata sarà realizzata con tecnologie avanzate e fornirà gli ultimi aggiornamenti in materia di finanziamenti, di internazionalizzazione, di turismo (con particolare riferimento alle risorse regionali ed alle opportunità offerte dal nostro territorio), trend e studi di settore, di opportunità di partnership e di condivisione delle informazioni.

Lo scopo è quello di offrire una finestra sul mondo sul nostro bellissimo territorio, sulle sue risorse, sui suoi prodotti, sulle sue opportunità.



	Attività 

	3.3.a – PIANIFICAZIONE E REALIZZAZIONE DELLA RIVISTA MULTIMEDIALE
Questa fase prevede la realizzazione di una rivista-catalogo, sfogliabile tramite i chioschi multimediali che verrà destinata a tutti coloro che vorranno saperne di più sul Consorzio Puglia DOC.

La rivista, inoltre, sarà riprodotta su un CD che verrà distribuito sull’intero territorio regionale: si prevede quindi di affrontare il costo per la realizzazione del master CD e per la riproduzione di 2000 copie di CD (si usufruirà del noleggio di attrezzature per la creazione del master) 

In questa fase, le attività verranno svolte da un unico team formato da 1 ingegnere informatico e 1 project manager coadiuvato dal personale del Consorzio Puglia Doc, saranno mirate a:

- la definizione degli standard di qualità per l’erogazione del servizio;

- lo studio dei servizi erogabili attraverso il chiosco, in base anche ai risultati emersi dal questionario somministrato;

- individuazione delle caratteristiche della rivista-catalogo multimediale

- modalità di erogazione del servizio

- realizzazione dei contenuti della rivista

I costi previsti:

- spese per il personale 

- spese per consulenze esterne (1 ingegnere informatico, 1 project manager, 1 grafico, 2 redattori)

- spese per l’acquisto di software 

- spese per il nolo-leasing (attrezzature necessarie per la creazione del Master CD e della riproduzione di 5.000 copie del CD)

- spese generali  

€ 1250,00

(25 giorn./uomo) € 3610,00

€ ---,00

€ 4500,00

€ 700,00 

3.3.b – ACQUISTO DI CHIOSCHI MULTIMEDIALI
I chioschi multimediali sono i supporti più eleganti per le applicazioni più accattivanti. Con design raffinati e strutture appositamente studiate per l'esposizione al pubblico, rappresentano la garanzia del raggiungimento dei massimi livelli in fatto di comunicazione e immagine.

I chioschi possono essere strumenti essenziali per attirare gli utenti con filmati promozionali, consentire loro di informarsi sui prodotti ed i servizi offerti dalle imprese componenti il Consorzio, nonchè raccogliere informazioni sui visitatori. 


E’ previsto l’acquisto di n.3 chioschi, dislocati tra Bari, Lecce ed il Sud Salento per valorizzare l’immagine del consorzio, delle bellezze naturali del territorio, dei prodotti tipici locali, dell’artigianato.

I chioschi multimediali mostrano le proprie potenzialità accogliendo il turista o il semplice visitatore, presentando il Consorzio e le sue attività, permettendo anche l'accesso ad internet/intranet. 

L’intento, è quello di proporre servizi multimediali ad alto valore aggiunto, caratterizzati dall’abbinamento dell’utilità dell’informazione alla bellezza e la concretezza delle immagini: abbinamento che esalta le potenzialità del consorzio che non solo comunica ma che si fa “vedere” con vesti nuove ed intenti diversi per raggiungere tutto il mondo anche attraverso la promozione del territorio.

Dopo aver tracciato in questa fase le linee guida per la realizzazione di servizi di videoinformazione multimediali, si passa alla fase dell’inserimento dei servizi nel pacchetto informativo relativo ai chioschi mulitmediali.

I costi previsti:

- spese per licenze d’uso del 

- spese per software applicativo (per la produzione di filmati e l’uso di tecnologie per le categorie svantaggiate e per l’uso del chiosco multimediale)

- spese per infrastrutture tecnologiche (per l’acquisto di 3 chioschi multimediali)

spese generali  

€ ---

€ ---

€ 15500,00   

€ 250,00




	3.3.c – ACQUISTO DI LICENZE D’USO DI PIATTAFORME APPLICATIVE E DI BREVETTI PER DISABILI E SVILUPPO DI SOFTWARE DI COMUNICAZIONE TRA IL PORTALE, I CHIOSCHI ED IL SERVER DELL’UFFICIO CENTRALE


	Con questa attività si vuole raggiungere un duplice obiettivo: 

1) offrire un servizio informativo a 360° gradi, che sia fruibile da parte di tutte le categorie di persone, comprese soprattutto le categorie svantaggiate. In questo caso si prevede l’acquisto di piattaforme applicative e di brevetti per la categoria di disabili al fine di mettere a loro disposizione i 3 chioschi multimediali che verranno messi a disposizione di tutti i cittadini. Parliamo, in particolare, di persone affette da problemi motori, visivi, uditivi, cognitivi e linguistici. 

- Spese per l’acquisizione di licenze d’uso di piattaforme applicative ed acquisizione di brevetti

     2) sviluppare un software di comunicazione che metta in collegamento in tempo reale i tre chioschi multimediali, il server dell’ufficio centrale e i dati sul portale, riservati e non. Allo scopo un team di esperti in hardware e software e di ingegneria informatica creeranno un software che sarà facilmente trasferibile a tutte le piattaforme applicative già esistenti sul mercato. L’obiettivo è di rendere la rete efficiente ai massimi livelli, anche in termini di condivisione delle informazioni.

- spese per lo sviluppo del software di comunicazione.
	€ 18500,00

€ 41800,00




Attività n.4

Realizzazione delle condizioni di base per le conoscenze e l’utilizzo della piattaforma telematica

Obiettivi 

· Diffusione dell’utilizzo degli strumenti e delle applicazioni ICT;

· Utilizzo migliore dei servizi telematici, attraverso la promozione della domanda e dell’offerta;

· Allargamento delle quote di mercato e dei mercati di riferimento.  

Sono previste le seguenti sotto-attività:

Nell’ambito di questa attività è prevista la realizzazione di un Contact Center, vale a dire la creazione di una infrastruttura mirata alla creazione, allo sviluppo ed alla promozione delle imprese del consorzio “PugliaDOC” composta da Ufficio Relazioni Esterne e da un Centro Studi: tale infrastruttura costituirà il punto di contatto tra il Consorzio, le altre realtà territoriali, operatori del settore ed il portale. 

Si sottolinea che per questa attività non è stato riportato alcun cronoprogramma, in quanto la stessa attività non si scinde in più sotto-attività ma è caratterizzata da un unico obiettivo: la realizzazione di un Contact Center all’avanguardia sotto tutti i punti di  vista.

	Titolo del modulo di lavoro 

REALIZZAZIONE DEL CONTACT CENTER
	Numero Attività 4.1


	Obiettivi 

	- Consolidamento dell’immagine del Consorzio Puglia Doc e aumento del volume d’affari e del numero dei contatti delle imprese aderenti con i soggetti esterni;

- Sviluppo di nuove sinergie con la Pubblica Amministrazione e con operatori nazionali ed internazionali

- trasferimento e condivisione delle conoscenze tra le imprese aderenti al Consorzio.

	Metodologie 

	- Organizzazione di workshop informativi a favore degli associati;

- Promozione dell’immagine del consorzio con la partecipazione del sodalizio a fiere ed eventi del settore turistico;

- Realizzazione di guide, opuscoli, brochures sulle attività e sulle iniziative del Consorzio; 

- Assistenza informativa a turisti ed operatori del settore grazie e raccolta delle esigenze, delle richieste e dei suggerimenti di cittadini, enti ed operatori economici per evaderle “in tempo reale”. 

	Attività 

	Questi i fondamentali compiti della struttura:

- Organizzazione di workshop informativi a favore degli associati;

- Promozione dell’immagine del consorzio con la partecipazione del sodalizio a fiere ed eventi del settore turistico;

- Realizzazione di guide, opuscoli, brochures sulle attività e sulle iniziative del Consorzio; 

- Assistenza informativa a turisti ed operatori del settore grazie e raccolta delle esigenze, delle richieste e dei suggerimenti di cittadini, enti ed operatori economici per evaderle “in tempo reale”. 

Si prevede, nell’ambito di questa azione, la progettazione e la realizzazione di un Contact Center.

Il Contact Center, in sinergia con l’infrastruttura svolgerà attività Inbound e Outbound. In particolare:

Attività Inbound

Help Desk: attività rivolte a tutte le aziende che intendono offrire consulenza e assistenza telefonica agli acquirenti dei loro prodotti e servizi;

Customer Care: attività in grado di offrire informazioni di base, pre vendita e post vendita alla clientela sui prodotti e sui servizi;

Order Entry: attività destinate alla registrazione di ordini telefonici per la’cquisto di prodotti e gestione dei servizi on line;

Segreterie di convegni e seminari: attività destinate a fornire tutte le informazioni ed eventuali registrazioni dei partecipanti a convegni, fiere, ecc.;

Attività Outbound

Telemarketing: attività di promozione di prodotti e servizi con opzioni di presa di appuntamento per i funzionari commerciali;

Customer Satisfaction: attività di verifica sulla clientela del grado di soddisfazione dopo l’acquisto di prodotti e servizi;

Invito ad eventi: attività rivolta alle aziende che gestiscono convegni, seminari, ecc.

Ulteriore significativo compito del Contact Center, tra gli altri, la costante assistenza alle imprese appartenenti alla Rete che, grazie all’ausilio delle nuove tecnologie, potranno ricevere attraverso Internet in tempo reale assistenza per la risoluzione delle problematiche.

4.1.a - Organizzazione di workshop informativi a favore degli associati
Questa fase prevede l’organizzazione di workshop informativi e seminari nei quali possano essere presentate agli associati le funzionalità del portale e le modalità per ottenere beneficio dall’utilizzo delle stesse. Va considerata la fase di  individuazione delle località in cui effettuare gli incontri (si pensa di organizzare incontri di zona); la fase di preparazione dei contenuti degli incontri, l’invio di lettere invito a tutti gli associati; la verifica dell’avvenuta ricezione dell’invito; un ulteriore messaggio di avviso il giorno precedente all’avvenimento.  

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Spese Generali (Cancelleria, valori bollati)

(30 giorni/uomo) € 1500,00

€ 1000,00

4.1.b - Promozione dell’immagine del consorzio con la partecipazione del sodalizio a fiere ed eventi del settore turistico 
Si prevede la partecipazione a fiere ed eventi inerenti il settore turistico per promuovere e far conoscere il portale e le sue finalità.

Sono da considerare tutte le fasi che tali azioni comportano.  

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Consulenze
(24 giorni/uomo) € 1200,00

€ 1000,00
4.1.c - Realizzazione di guide, opuscoli, brochures sulle attività e sulle iniziative del Consorzio;
Fondamentale per la promozione e la conoscenza del portale è la produzione di materiale cartaceo e multimediale esplicativo dell’attività e delle finalità dello stesso.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Consulenze


Spese Generali (Cancelleria, valori bollati)

(20 giorni/uomo) € 1000,00

€ 1500,00

€ 1500,00
4.1.d - Assistenza informativa a turisti ed operatori del settore grazie e raccolta delle esigenze, delle richieste e dei suggerimenti di cittadini, enti ed operatori economici per evaderle “in tempo reale
Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 

(20 giorni/uomo) € 1000,00
4.1.e – CONTACT CENTER - Attività Inbound;
4.1.e.I - Attività Inbound
Attività rivolte a tutte le aziende che intendono offrire consulenza e assistenza telefonica agli acquirenti dei loro prodotti e servizi; comprende le attività di:

· Help Desk;

· Customer Care;

· Order Entry;

· Segreterie di convegni e seminari.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Licenze
 

Software
 
  (86 giorni/uomo) € 4300,00

€ 7500,00

€ 4800,00  

4.1.e.II - OUTBOUND
Attività volte alla promozione del portale e alla valutazione del grado di soddisfazione degli utenti.  Comprende le attività di:

· Tele Marketing;

· Customer Satisfaction;

· Invito ad eventi.

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Personale 


Licenze
 

Software
 

  (86 giorni/uomo) € 3000,00

€ 6000,00

€ 3700,00  
4.1.f. – Studio di fattibilita’ e pianificazione attivita’
Pianificazione delle attività necessarie alla realizzazione e progettazione del Contact Center nonché lo studio di fattibilità dello stesso. 

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze 


Spese Generali
  € 5000,00

€ 500,00
4.1.g. – DISPOSIZIONE DELLE APPARECCHIATURE TECNOLOGICHE 
Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze 
  € 2000,00

4.1.h. – CREAZIONE MANUALE OPERATORE 
Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze 
  € 1500,00

4.1.i. – CREAZIONE SUPPORTO NECESSARIO ALLA REGISTRAZIONE DELLE ATTIVITA’ GIORNALIERE 
Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze 
  € 2000,00

4.1.l. – STUDIO E REALIZZAZIONE DI MODULI E PROCEDURE DA SVOLGERE NEL CONTACT CENTER 
Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Consulenze 
  € 4000,00

4.1.m. – IMPIANTI TECNOLOGICI DEL CONTACT CENTER 
· 10 Postazioni multimediali (€ 14000,00)

· 1 Centralino risposta automatica (€ 800,00)

· 10 Apparecchi telefonici (€ 500,00)

· 10 Segreterie telefoniche (€ 500,00)

· 10 Cuffie con microfono (€ 200)

· 2 uffici ad alta densità tecnologica con poltrone tavolo, PC Multimediali

 (€ 16000,00)

Per tale attività sono previsti i seguenti costi:

Infrastrutture tecnologiche
  € 32000,00

Totale costi per l’attività 4.1

Personale 


Consulenze


Licenze
 

Software
 

Infrastrutture tecnologiche
 

Spese Generali


COSTO TOTALE

€ 12000,00

€ 17000,00

€ 13500,00

€ 8500,00

€ 32000,00

€ 3000,00

€ 86000,00



Attività n.5 

Realizzazione di attività per la promozione dell’utilizzo della piattaforma e dei servizi offerti

Obiettivi

1) Incentivazione dell’utilizzo della piattaforma telematica da parte delle imprese;

2) Diffusione delle informazioni inerenti le attività e i progetti del Consorzio Puglia Doc e sensibilizzazione nei confronti della Comunità dei cittadini e della Pubblica Amministrazione

Risultati attesi:

Ampia e completa diffusione delle conoscenze sul progetto da parte di tutti soggetti interessati e gli operatori del settore e della maggior parte della popolazione pugliese.

Una scrupolosa e precisa attività di feedback effettuata mediante questionari e interviste on line e off line consentirà di monitorare i risultati attesi in temporale.

Questa attività interagisce con tutte le altre previste, in quanto una buona campagna di informazione e sensibilizzazione prevede l’esatta conoscenza di tutte le tipologie di attività che vengono realizzate in seno al progetto.
Nell’ambito dell’attività n.5, è prevista la realizzazione di tre azioni distinte e separate, così come descritte nelle successive schede descrittive sintetiche.

	Titolo del modulo di lavoro 

ORGANIZZAZIONE SEMINARI SULL’USO DELLA PIATTAFORMA TELEMATICA E DEI SERVIZI CONNESSI
	Numero Attività 5.1


	Obiettivi 

	Incentivazione dell’utilizzo della piattaforma telematica e dei relativi servizi offerti 

	Metodologie 

	Verranno organizzati dei workshop informativi con criteri di territorialità sull’uso della piattaforma realizzata, del portale e quindi sulle opportunità offerte dalle nuove infrastrutture. 

Tali workshop informativi non rappresenteranno unicamente interessanti opportunità per le aziende che sapranno captare i vantaggi derivanti dal far parte di un network, ma costituiranno anche dei momenti di confronto, in cui si confronteranno imprese desiderose di acquisire nuove competenze ed imprese all’avanguardia nell’uso delle nuove tecnologie che quindi faranno da “apripista” e verranno così identificate come “Best Practices”, segnalate su un’apposita sezione del portale.

	Attività 

	· studio dei contenuti, della durata e del taglio dei workshop informativi;

· progettazione e realizzazione di materiale cartaceo a supporto dei workshop informativi;

· progettazione e realizzazione di questionari informativi di feedback;

Per la realizzazione di questo gruppo di tre attività, sono previsti i seguenti costi:

· spese per il personale del consorzio (attività di raccolta dei dati, di gestione delle informazioni raccolte, di pubbliche relazioni per la promozione degli eventi informativi)

· spese per consulenze esterne (identificazione delle attività del consorzio, programmazione eventi, definizione dei contenuti)

· spese per acquisto di software (traduttore professionale per la traduzione di testi – tipo Genson translation 8.0)

· nolo/leasing per attrezzature informatiche (videoproiettore, sistema di audioconferenza, impianto audio/video) 

· spese generali

€ 2700,00

(13 giorn./uomo) € 2000,00

€ 500,00

€ 3500,00

€ 800,00

· 


	Titolo del modulo di lavoro 

REALIZZAZIONE DOCUMENTAZIONE INFORMATIVA
	Numero Attività 5.2


	Obiettivi 

	Incentivazione dell’utilizzo della piattaforma telematica e dei relativi servizi offerti 

	Metodologie 

	Definizione degli standard quali-quantitativi della piattaforma ed identificazione delle caratteristiche principali del progetto e del suo funzionamento

	Attività 5.2.1

	1) Realizzazione e stampa di depliants, opuscoli e brochures informative sulle funzionalità ed i vantaggi del progetto per gli operatori e le aziende del Consorzio Puglia DOC 

Allo scopo, si prevede la costituzione di un team di lavoro formato dal personale del Consorzio, da un grafico pubblicitario e da un esperto nel settore della comunicazione per la pianificazione e la realizzazione di opuscoli informativi di vario formato che hanno il compito di promuovere la piattaforma e di illustrarne i vantaggi in modo puntuale e dettagliato.



	Voci di costo

	- Spese per il Personale del Consorzio Puglia DOC                             Euro 1.950,00

- Spese per Consulenze                                                                   Euro 1.500,00

- Software professionale per la realizzazione di e-book con servizi di personalizzazione                                                                            Euro 1.500,00

- Infrastrutture di rete per la comunicazione periodica dei dati statistici per l’aggiornamento delle pubblicazioni realizzate                                    Euro 1.500,00

- Spese generali                                                                                 Euro 700,00

Costo totale                                                                                 Euro  7.150,00


	Titolo del modulo di lavoro 

REALIZZAZIONE CAMPAGNA DI INFORMAZIONE 
	Numero Attività 5.3

	Obiettivi 

	Incentivazione dell’utilizzo della piattaforma telematica e dei relativi servizi offerti 

	Metodologie 

	1) Definizione degli scopi della campagna di comunicazione;

2) definizione dei mass-media regionali e nazionali da selezionare per l’attuazione della campagna informativa;

3) progettazione  e realizzazione grafica di spot, immagini e messaggi relativi alla pubblicità della piattaforma della net-community del portale del Consorzio Puglia DOC

	Attività 

	Campagna di informazione effettuata mediante i più importanti mass-media regionali e nazionali (stampa, radio, TV, siti Internet, ecc.) 



	Voci di costo

	- Spese per il personale                                                                   Euro 1.850,00

- Spese per Consulenze relative alla progettazione e realizzazione grafica dei contenuti della campagna promozionale                                          Euro 1.500,00

- Spese per l’acquisizione di infrastrutture tecnologiche per la proiezione tridimensionale dei messaggi pubblicitari                                         Euro 3.000,00

- Spese generali (utenze, viaggi e trasferte, cancelleria varia)             Euro 1000,00

Costo totale          Euro 4.950,00


piano finanziario :

ipotesi sulle aree di ricavo del portale

Introduzione

Obiettivo di questo capitolo è formulare ipotesi prudenziali sulla struttura dell’offerta del portale “Puglia DOC net-community” finalizzata alla generazione di ricavi. 

In base a queste sarà possibile, in fase di realizzazione, selezionare gli interlocutori, predisporre le aree di ricavo e fornire utili informazioni per la stesura delle forme contrattuali.

In questa fase è prematuro stimare il valore delle possibili entrate, che richiederebbe comunque un’approfondita fase di ricerca di mercato, radicata nel ‘momento’ economico dell’economia generale e di rete.

La definizione dell’organizzazione del Portale, in questo senso, si sviluppa lungo quattro assi:

· i soggetti economici coinvolti a qualunque titolo nella realizzazione dell’iniziativa e i loro bisogni;

· le possibili aree di ricavo;

· l’impatto delle aree di ricavo sulla generazione del valore;

· le modalità di erogazione dell’offerta, a quali soggetti è diretta e con che forme contrattuali.

I soggetti economici del Portale, in primo luogo rappresentati dalle aziende consorziate, sono chiaramente tutti gli attori territoriali pugliesi: le associazioni, gli enti pubblici, le altre imprese e i cittadini. 

Il valore del Portale è una grandezza distinta dalle aree di ricavo di cui si potrà avvalere. In particolare, il successo dell’iniziativa non sarà valutato dal volume di ricavo generato, ma dal grado di soddisfazione delle aziende consorziate e dei visitatori che beneficeranno delle funzionalità del portale stesso.
C’è da sottolineare, in ogni caso, che i ricavi potranno, con il superamento del biennio di avvio del progetto costituire una preziosa fonte per l’autosostentamento parziale dell’iniziativa.

Invece, sull’effettiva capacità di sostenersi sostanzialmente, con significativi cash flow, occorre segnalare l’esigenza di un’attenta valutazione ex ante. 

Le opportunità di ricavo sono identificabili a livello globale e possono essere sintetizzate in poche aree omogenee. Ogni area di ricavo ha di certo un impatto sul valore complessivo del Portale, ossia l’impatto delle aree di ricavo sul valore del Portale, in modo da non creare disequilibri interni o conflitti con la missione strategica.

Infine saranno fatte delle ipotesi sulle forme contrattuali e le possibili differenziazioni dell’offerta in funzione del tipo di interlocutore.

L’offerta del Portale sarà indirizzata alle stesse aziende ma anche a tutti i soggetti coinvolti dallo sviluppo della Società dell’Informazione allo scopo di accrescere i livelli di innovazione dei sistemi produttivi locali esistenti anche mediante strategie di cooperazione tecnologica, produttiva, di mercato.

Le aree di ricavo

Le aree di ricavo analizzate successivamente sono frutto di un accurato studio di molte delle iniziative on-line che sono associabili al Portale. L’analisi, in questa fase, ha natura qualitativa e non l’obiettivo di fornire una quantificazione dei possibili flussi associati alle singole aree di ricavo.

I servizi erogati dal Portale alle imprese aderenti al Consorzio Puglia DOC proprio pubblico potranno essere gratuiti o a pagamento.

Le principali aree di ricavo individuate sono le seguenti:

Contenuti

Contratti di servizio per la pubblicazione sul Portale di contenuti ad alto valore aggiunto, costruiti internamente o forniti da partner esterni. Alcuni esempi possono essere archivi (storici o tematici) o raccolte speciali (es. dedicati al turismo per tour operator), cd-rom, e-book o prodotti multimediali e tradizionali. 

Inoltre, è prevista la vendita di prodotti multimediali realizzati attraverso l’attività del Portale.

Servizi 

Contratti di servizio per la pubblicazione sul Portale di servizi a valore aggiunto (VAS) forniti da soggetti esterni attraverso il Portale. Alcuni esempi possono includere dei servizi di traduzione in modalità automatica (attraverso dizionari, vocabolari o sistemi di assistenza).

I servizi potranno essere forniti in modalità non assistita (automatizzati) o con il supporto di personale professionista.

Anche i servizi prettamente di Portale (motore di ricerca, directory etc) possono diventare potenziali fonti di guadagno sfruttando il veicolo pubblicitario o generando servizi a pagamento sugli stessi (sul modello di risposte guidate ed assistite).

Altri servizi offerti sul Portale da partner esterni per sfruttare l’ampia popolarità potranno generare ricavi in termini di royalties o meccanismi analoghi. Esempi possono essere convenzioni e servizi bancari, registrazione ad altri servizi on-line, servizi di utilities. 

Pubblicità 

Spazi dedicati alla pubblicità potrebbero essere venduti ad aziende e enti interessati. In aggiunta questi spazi potrebbero essere associati a contenuti, in modo da aumentare il valore della comunicazione commerciale.

Ricerche di mercato

L’attività del Portale creerà una notevole mole di dati a valore aggiunto per gli attori territoriali. Inoltre il Portale offre l’occasione di raccogliere dati su specifici argomenti. Queste informazioni potrebbero essere offerte con contratti temporanei e di servizio, quindi con un orizzonte temporale più ampio.

Consulenza 

L’organizzazione del Portale creerà dei serbatoi di competenze specifiche che potrebbero essere rese disponibili anche ad altri. Questo rende possibile stipulare dei contratti di consulenza con soggetti pubblici e privati. Le aree coperte dall’offerta di consulenza potrebbero essere: il marketing, i servizi e i contenuti, la tecnologia. 

In particolare gli interventi potrebbero essere preventivi all’implementazione di servizi o contenuti direttamente sul Portale. Per esempio un ente o un’azienda che volesse rendere disponibile un servizio on-line di prenotazione per i propri servizi, potrebbe avvalersi sia della consulenza che della presenza ondine del Portale, per progettarlo e veicolarlo.

Traffico 

Il consumo della banda generato dal Portale rappresenta un valore per le compagnie che gestiscono la rete. In quest’area potrebbero rientrare anche le opportunità offerte dalle nuove tecnologie di telefonia mobile (GPRS, UMTS). Molti operatori nazionali o regionali, infatti, adottano questo strumento come fonte di finanziamento (Tiscali, Wanadoo, T-On-line)

L’impatto delle aree di ricavo sul valore del Portale

Il valore del Portale dipende dalla capacità di rispondere alle esigenze che hanno ispirato la Regione nell’emanazione del bando relativo alla Misura 6.2 Azione C) del POR Puglia 2000-2006 di valorizzazione del patrimonio di conoscenze del territorio e della promozione e dello sviluppo di relazioni di cooperazione più ampie e qualificate. Le caratteristiche peculiari dell’iniziativa permettono di identificare due dimensioni principali rispetto cui valutarne il valore:

· La capacità di mettere in relazione le aziende appartenenti al Consorzio Puglia DOC in modo efficace e efficiente, creando valore plurilaterale dalle opportunità di contatto, scambio di informazioni e servizi fra le aziende.

· L’accumulo di competenze distintive, che permettono di migliorare l’operatività del Portale e che possono essere condivise con gli attori territoriali ma anche offerte al mercato.

linee guida per lo sviluppo del piano finanziario

Dopo aver così delineato le linee guida che consentiranno allo staff di progetto di definire in modo esaustivo il piano finanziario, strumento necessario per valutare le opportunità e le stime delle operazioni che il Consorzio Puglia DOC sosterrà per il mantenimento del portale e delle infrastrutture create a supporto della Rete in un arco temporale determinato di tre anni). 

Lo scopo del piano finanziario sarà quello di indicare le potenzialità dell'iniziativa imprenditoriale e la strada per una corretta gestione finanziaria. Per fare questo si utilizzeranno i fogli elettronici, attraverso i quali sarà possibile misurare e comparare, in termini finanziari, le varie alternative ed ipotesi che accompagnano la gestione di tutte le attività che verranno poste in essere. 

Per sviluppare il piano finanziario, pertanto, si provvederà a formulare quattro operazioni basilari:

A. Previsione dei profitti e delle perdite in un arco di tempo di tre anni.

B. Proiezioni dei flussi di cassa in un arco di tempo di tre anni.

C. Redazione di un bilancio pro-forma nel periodo di start-up, semi-annuale nel primo anno, e alla fine di ciascun anno per i successivi due.

D. Analisi del punto di pareggio che mostri i calcoli che portano alla stima del punto in cui i ricavi eguagliano i costi totali e che serva per tenere sotto costante controllo tale analisi in ogni possibile cambiamento delle ipotesi.

il conto economico

ipotesi PRUDENZIALE

Sulla base del volume di ricavi, che è possibile ipotizzare con trend crescente a partire dal 2005 (ricavi che si calcolano sulla base delle aree di guadagno individuate nel precedente Piano Finanziario) e dei costi che sono stati quantificati in sede progettuale, si presenta sotto un’ipotesi prudenziale di conto economico, considerando un incremento della vendita dei servizi anno per anno e un decremento dei costi per via del know-how acquisito in corso d’opera e a sinergie di scala che saranno dovute soprattutto alla collaborazione delle imprese, che si spingeranno in questo modo verso l’autopromozione e la promozione del Consorzio consentendo di abbattere i costi per il personale.

I fatturati del 2005, in particolare, si sottolinea come provengano soprattutto dalla raccolta pubblicitaria relativa all’attività del portale, mentre di anno in anno si assisterà a un costante decremento della quota di ricavi imputabile alla vendita di spazi pubblicitari contrapposto all’incremento costante dei ricavi dovuti alla vendita di servizi ad alto valore aggiunto.

Nella pagina seguente, si presenta il conto economico su base triennale.

	
	
	2005
	2006
	2007

	1.
	RICAVI
	
	
	

	
	Totale fatturato vendite
	16000,00
	37900,00
	49900,00

	
	
	
	
	

	
	COSTO DI PRODUZIONE 
	
	
	

	
	Acquisti materie prime 
	600,00
	500,00
	450,00

	
	Acquisto Mano d'opera
	1600,00
	800,00
	600,00

	
	Acquisto prestazioni esterne
	3000,00
	1800,00
	1800,00

	
	Costi generali industriali
	750,00
	650,00
	500,00

	
	Ammortamenti beni strumentali x produz.
	11500,00
	11500,00
	11500,00

	
	
	
	
	

	2.
	TOTALE COSTO DI PRODUZIONE
	17450,00
	15250,00
	14850,00

	
	
	
	
	

	3.
	MARGINE LORDO

(1-2 , ricavi - costo di produzione)
	- 1450,00
	22650,00
	35050,00

	
	
	
	
	

	
	COSTI OPERATIVI D'ESERCIZIO
	
	
	

	
	Costi di vendita
	1250,00
	990,00
	1100,00

	
	Retribuzioni personale/contributi
	7200,00
	6800,00
	6400,00

	
	Indennita'
	900,00
	810,00
	740,00

	
	 Prestazioni/collaborazioni esterne
	4000,00
	2900,00
	2600,00

	
	Affitto / Canoni
	4200,00
	4200,00
	4200,00

	
	Energie
	5200,00
	4400,00
	3200,00

	
	Spese pubblicitarie e promozionali
	3500,00
	2500,00
	2010,00

	
	Spese per materiali d'ufficio
	1300,00
	1100,00
	970,00

	
	Spese postali
	890,00
	680,00
	600,00

	
	Spese telefoniche
	4400,00
	3450,00
	2350,00

	
	Onorari professionali (spese legali/fiscali/....)
	820,00
	790,00
	450,00

	
	Riparazioni e manutenzioni
	2000,00
	1800,00
	1400,00

	
	Spese per automezzi e viaggi
	800,00
	790,00
	500,00

	
	Ammortamenti
	600,00
	700,00
	650,00

	
	Altre spese
	400,00
	500,00
	420,00

	
	
	
	
	

	4.
	TOTALE COSTI D'ESERCIZIO
	37460,00
	32410,00
	27590,00

	
	
	
	
	

	5.
	REDDITO OPERATIVO

(Margine lordo - Costi d'esercizio)
	- 38910,00
	- 9760,00
	7460,00

	
	
	
	
	

	6.
	ALTRI COSTI
	
	
	

	
	Gestione Finanziaria (Interessi passivi, ...)
	200,00
	250,00
	290,00

	
	Gestione Straordinaria (Componenti positivi, negativi)
	---
	---
	---

	
	
	
	
	

	7.
	UTILE (PERDITA) prima delle Imposte (5-6)
	- 39110,00
	- 10010,00
	7170,00

	
	
	
	
	

	8.
	IMPOSTE
	----
	---
	2151,00

	
	
	
	
	

	9.
	UTILE (PERDITE) NETTO (7-8)
	- 39110,00
	- 10010,00
	5019,00
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