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Bisogni del contesto socioeconomico 

La diffusione delle nuove tecnologie dell’informazione è destinata a modificare aspetti rilevanti dei sistemi di imprese. Al tradizionale radicamento territoriale, che soprattutto le imprese di minori dimensioni hanno saputo valorizzare dal punto di vista del rafforzamento competitivo nel corso degli anni, si affiancano le nuove possibilità di partecipare su scala globale alle grandi reti di scambio economico, produttivo e culturale messe a disposizione da Internet e dal Business elettronico (eBusiness). 

Anche il rapporto tra i territori è soggetto a mutamenti altrettanto significativi in grado di scompaginare i tradizionali equilibri tra centro e periferia in favore di aree fino a ieri fortemente condizionate dalla distanza dai principali mercati di sbocco e dai costi elevati per ridurle. 

Gli obiettivi dell’innovazione e della presenza in prodotti/mercati a maggiore valore aggiunto possono essere perseguiti con successo dai sistemi produttivi locali a condizione di accrescere la capacità di partecipare attivamente alle reti globali di eccellenza e di cooperazione rese ancor più operative da Internet e dagli strumenti Web-based. 

Le imprese vivono, oggi, un contesto competitivo dove sono sempre più determinanti per il successo e la performance aziendale le risorse immateriali, come le competenze o la relazione col cliente. Si sta determinando un mutamento epocale, riconducibile alla disponibilità di questi nuovi strumenti e, in generale alla new economy, che si riflette sulle gestione aziendale dove spiccano in particolare:

· aumento della turbolenza: è più difficile stabilire con precisione chi sono i diretti competitors con cui confrontarsi, sono sempre più labili i confini dei settori tradizionali e la specializzazione dell'attività d'impresa diviene sempre più di contenuto o di relazione, che di prodotto o area geografica, il tutto a causa di una crescente competizione di tipo information-intensive; la turbolenza si sposta anche sui canali, in quanto vi è la concreta possibilità di un conflitto tra vecchi e nuovi metodi di distribuzione sia tra imprese concorrenti sia tra imprese appartenenti alla stessa filiera produttiva sia all'interno della stessa impresa;

· stravolgimento della catena del valore: l'estrema flessibilità delle nuove tecnologie sta progressivamente spingendo verso l'eliminazione di attività basate sulla logistica dello spazio fisico e rendendo critica la vicinanza al cliente dell'informazione e non del luogo di vendita: si va verso il modello organizzativo dell'impresa virtuale (ambiente che genera valore attraverso attività e conoscenze che possono essere gestite senza contiguità fisica).

La rete sta crescendo esponenzialmente e sono sempre di più i concorrenti con i quali bisogna confrontarsi in un'arena virtuale praticamente illimitata e attorno alla quale le barriere che si possono costruire sono minime. Esiste una necessità già abbastanza evidente di "regolamentazione" e di "normazione" dei nuovi processi. Stanno nascendo nuovi intermediari in grado di guidare i clienti e offrire loro percorsi personalizzati di ricerca di beni, servizi ed informazioni di cui hanno bisogno. 

I tradizionali intermediari vedono ora svilupparsi una nuova tipologia di intermediari, la cui attività non è più la logistica dei beni (trasporto e stoccaggio) ma la logistica del contenuto e la cui competitività dipende dall'efficienza cognitiva generata per il cliente, vale a dire dall'ottimizzazione della ricerca: si passa da un concetto fisico, il controllo del territorio, ad un concetto "digitale", l'aggregazione specialistica.

All’interno di una logica competitiva, pur assumendo il fattore ambiente un posto di rilievo, in realtà sono i rapporti di collaborazione tra gli agenti economici, la conoscenza reciproca, la fiducia, la capacità di assorbire le innovazioni prodotte da altri settori, gli elementi che assumono centralità in questi processi.

E’ l’aspetto relazionale, insito nei meccanismi di apprendimento da interazione, che assicurando alle imprese una più facile condivisione del sapere e la maturazione di competenze sempre più elevate, rappresenta la condizione essenziale per l’attuazione di crescita e di sviluppo innovativo dei sistemi d’impresa.

L’elevato impiego di strumenti informatici e telematici ha dato origine a nuovi metodi di acquisizione ed elaborazione della risorsa informazione, contribuendo alla nascita di un nuovo “paradigma tecno-economico” che attribuisce alle imprese  la possibilità di realizzare nuove strategie finalizzate al raggiungimento di un duplice obiettivo: maggiore flessibilità, sia in relazione ai processi produttivi che all’organizzazione aziendale, e maggiore integrazione, sia all’interno delle funzioni svolte in azienda sia nei rapporti con altre imprese. I sistemi informatici e di comunicazione costituiscono lo strumento più efficace per superare i vincoli organizzativi che tendono ad ostacolare lo sviluppo delle imprese.

Attraverso la rete informatica si genera un “ambiente” capace di potenziare al massimo la possibilità di scambiare e produrre informazioni. L’informazione ha forte carattere di dinamicità (poiché si trasmette attraverso meccanismi di apprendimento) e come tale crea sviluppo. L’uso strategico delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione accresce l’efficacia dell’attività innovativa, anche e soprattutto nei contesti caratterizzati da una forte concentrazione geografica di attività economiche come i distretti industriali, siano essi high tech o tradizionali.

Ma la gestione delle informazioni, dei dati e della conoscenza è strategica non solo per le imprese ma anche per quelle che vengono oggi definite “Imprese di servizi ad alto contenuto di conoscenza” (in inglese “Knowledge Intensive Business Services”, KIBS) ossia delle imprese e delle organizzazioni del terziario avanzato (associazioni, studi di consulenza, ordini, parchi scientifici, etc.). Se si individuano tre diverse categorie di servizi, a seconda che coinvolgano le persone, i beni fisici o l’informazione, le KIBS sono società di servizi che rientrano nell’ultima categoria. E’ necessario specificare però, distinguendo tra informazione e conoscenza, che l’oggetto che contraddistingue la loro attività è la conoscenza. Il rapporto delle KIBS con la tecnologia è triplice. Esse infatti sono:

· Utilizzatrici di nuove ed avanzate tecnologie, distinguendosi anche per questo dalle tradizionali società di servizi;

· Produttrici di nuova conoscenza, in grado quindi di realizzare quello che si definisce un “trasferimento diretto”;

· Vettori di conoscenza, agenti che trasferiscono nuova conoscenza dal produttore all’utilizzatore, favorendone l’interazione.

E’ la tendenza crescente alla specializzazione e divisione del lavoro a rendere le KIBS dei soggetti cruciali per esternalizzare alcune funzioni importanti per le imprese, come ad esempio, la ricerca e valutazione delle risorse esterne di conoscenza.

Le KIBS assumono quindi il duplice ruolo di contenitori di conoscenza quasi-generica acquisita attraverso le varie interazioni con i soggetti del sistema in cui operano e di interfaccia fra questa conoscenza e quella tacita e localizzata generata all’interno delle imprese.

Si muove da queste premesse teoriche il progetto @sso_net, promosso dalla CNA pugliese, finalizzato a sostenere l’evoluzione della CNA in una KIBS efficiente. In quanto associazione che riunisce le Piccole e Medie Imprese, infatti, la CNA si caratterizza come il soggetto istituzionale più indicato a svolgere task come l’esplorazione delle fonti esterne di conoscenza, tecnologica e non, il contatto fra le imprese e l’insieme dei soggetti socio-economici, la promozione delle innovazioni messe a punto dalle imprese. 

Sono le PMI ad avere un maggiore bisogno di ricorrere all’outsourcing di tali servizi: essi infatti richiedono degli investimenti in tecnologia ed in capitale umano tali da rendere impossibile alle imprese il loro sviluppo al proprio interno. La dimensione della necessità di un soggetto che si ponga come riferimento per le PMI  diventa più evidente se si considera da un lato che il tessuto produttivo pugliese è caratterizzato dal 99% da imprese con meno di 250 occupati; dall’altro che alcuni settori produttivi tradizionali molto forti nella regione, come quelli del cosiddetto “Made in Italy”, hanno più che mai bisogno di rafforzare il collegamento con le istituzioni deputate alla ricerca o al trasferimento di tecnologia per affrontare le sfide derivanti dai processi dell’allargamento e della delocalizzazione produttiva.

Strategia proposta 

Il progetto intende sviluppare un percorso di innovazione tecnologica, organizzativa e delle competenze finalizzato alla creazione della comunità @sso_net  delle PMI associate alla CNA, caratterizzata da tre attributi distintivi:

· una iniziativa comune: rendere più efficace ed efficiente l'impatto della struttura associativa CNA rispetto allo sviluppo socio-economico locale grazie ad una maggiore interazione con le PMI locali e ad una evidenza rapida e condivisa dei relativi feedback;

· un impegno alla reciprocità da parte dei membri che la compongono: il miglioramento della performance della rete di relazioni intra e extrassociativa è un obiettivo strategico condiviso da tutti i soggetti coinvolti;

· un repertorio condiviso di conoscenze: le competenze ed i servizi offerti dalla associazione devono essere potenziati da una interazione costante con i bisogni delle imprese associate sia in maniera individuale che collettiva. 

Nel complesso, il progetto sostiene l’innovazione delle logiche di erogazione e interazione con i destinatari finali di due grandi categorie di servizi:

a) Servizi di carattere basilare alle imprese, in relazione all’evolversi della domanda espressa dai principali sistemi produttivi territoriali e più in generale dai processi di crescita economica e competitiva dei differenti sistemi locali. Questi servizi fanno riferimento a loro volta alle seguenti grandi aree di intervento:

· Servizi per l’innovazione/sviluppo di nuovi prodotti (sorveglianza tecnologica)

· Servizi di informazione e assistenza sul credito ed il finanziamento agevolato;

· Servizi per agevolare il rapporto con la P.A. locale (Sportello istruttore in rete);

· Servizi per il sistema di impresa (localizzazione produttiva sul territorio, l’eBusiness, supporto alla subfornitura)

b) Servizi funzionali al ruolo della CNA Regionale, in quanto associazione di categoria e strutturata sul territorio nell’ambito delle cinque province, in materia di gestione delle modalità di cooperazione territoriale e di conseguimento di una maggiore efficienza ed efficacia in relazione ai suoi obiettivi strategici: rappresentare, informare, servire, qualificare, collegare (servizi di supporto alle decisioni)

@sso_net è un progetto che interviene sulla dimensione di sistema regionale della CNA, tuttavia esso nasce da livelli locali sub regionali di concertazione tra le diverse strutture territoriali (provinciali e comunali) che hanno già sviluppato una consuetudine alla collaborazione e che si riconoscono in sistemi locali caratterizzati da vocazioni territoriali specifiche o da un forte livello di integrazione sociale e infrastrutturale. In particolare in @sso_net si integrano e si armonizzano le spinte all’ammodernamento dei servizi di otto sistemi locali regionali così identificabili:

· Polo provinciale di Bari 

· Polo provinciale di Brindisi

· Polo provinciale di Foggia 

· Polo provinciale di Lecce

· Polo provinciale di Taranto

· Polo territoriale di Casarano

· Polo territoriale di Altamura

· Polo territoriale di Barletta

Il progetto quindi rappresenta per queste sedi (provinciali e comunali) non solo una opportunità per il consolidamento dei legami all’interno dei diversi localismi, ma anche una occasione per la programmazione e lo sviluppo in comune di servizi e infrastrutture condivisi sul territorio, secondo una logica di riuso che travalica la dimensione locale e favorisce le economie di scala e la diffusione delle migliori prassi maturate dalle singole strutture.

Nel contesto di @sso_net, il modello funzionale e tecnologico di erogazione dei servizi prevede la realizzazione di una rete sul territorio di poli locali di erogazione, focalizzati sui fabbisogni prioritari espressi dal sistema locale di riferimento ed in grado al tempo stesso di servire qualunque altra sede comunale limitrofa sul territorio provinciale. Si è preferito in ogni caso evitare di spingere troppo la specializzazione dei servizi erogati dai diversi poli e consentire un certo grado di sovrapposizione tra i servizi offerti, per mantenere nella rete maggiore flessibilità operativa, capacità di intervento in sede locale, aderenza ai vincoli tecnologici derivanti dai back-office delle diverse strutture CNA. La stessa architettura tecnica ed organizzativa di ciascun polo, pur rispondendo a criteri di omogeneità funzionale e gestionale, potrà differenziarsi in dipendenza del livello di infrastrutturazione ed organizzazione già presente localmente, ovvero di esigenze funzionali ed organizzative specifiche del sistema locale servito.

La progettazione comune delle logiche di erogazione e di interazione dei servizi, così come del complesso del sistema di erogazione, consentirà di garantire livelli standard e omogenei di funzionalità e qualità dei servizi offerti alle imprese della regione, pur nella diversità delle implementazioni tecnologiche che potranno essere adottate dai poli di servizio locali.

L’infrastruttura di servizi che sarà realizzata in @sso_net sarà quindi un sistema a rete sul territorio regionale che conseguirà progressivamente livelli crescenti di integrazione da un lato e di diversificazione e complementarietà funzionale dall’altro. Esso valorizzerà le infrastrutture di servizi già esistenti, a partire da quelle che, in prima istanza, saranno direttamente coinvolte nel progetto. 

L’integrazione dei diversi Poli locali di servizio entro una infrastruttura di servizi su scala regionale sarà inoltre realizzata da un lato attraverso la condivisione di una serie di utilità comuni a livello di Federazione CNA Regionale e dall’altro attraverso l’utilizzo, almeno per quanto attiene il servizio di sportello CNA verso la P.A. locale, dei diversi livelli di servizio forniti dalla RUPAR Puglia a sostegno della interconnessione tra le amministrazioni locali regionali e della cooperazione interamministrativa.

I servizi di utilità comuni del progetto @sso_net saranno resi disponibili da alcuni Poli di servizio al complesso degli altri poli, nell’ottica del riuso e della specializzazione a livello territoriale. In particolare, da polo di livello regionale (Federazione CNA) saranno resi disponibili servizi di e-learning verso gli operatori CNA, gestione delle conoscenze (knowledge management) e delle competenze, sportello istruttore verso la P.A., servizi di innovazione per i sistemi di imprese, osservatorio sulle dinamiche dello sviluppo locale, sistema di supporto alle decisioni, collegamento e integrazione al Sistema Informativo Nazionale CNA; dai poli provinciali servizi di CRM (customer relationship management), servizi i di informazione specialistica a valenza locale, servizi di assistenza alle imprese ed ai sistemi produttivi locali; dai poli comunali servizi mirati alle particolari vocazioni produttive dell’area di riferimento, nell’ottica della graduale migrazione dalle attuali modalità di erogazione in forma “tradizionale” verso una fruizione di tipo telematico. Ciò consentirà, nei tempi di svolgimento del progetto, di sperimentare sia l’impatto del nuovo modello di servizi su un campione significativo della struttura CNA a livello regionale (regione, provincia, comuni, sistemi produttivi settoriali) sia il livello e le condizioni di “replicabilità” dell’esperienza e dei risultati progettuali su tutta l’articolazione territoriale della associazione e sul livello nazionale. 

Inoltre, saranno coinvolte circa 500 imprese associate che parteciperanno alla sperimentazione degli specifici servizi innovativi  messi a punto nel progetto e che costituiranno un bacino di utenza significativo (per tipologia di attività, distribuzione geografica, propensione alla innovazione tecnologica) ai fini della valutazione e validazione delle soluzioni organizzative e tecnologiche realizzate nel progetto.

 Il progetto @sso_net è pienamente coerente con tale impostazione e costituisce uno strumento fondamentale per arrivare a garantire nel giro di alcuni anni servizi avanzati a tutte le imprese artigiane della Puglia rispondenti ad alti livelli di interattività e standard di funzionalità e di qualità di erogazione.

L'impatto sull'organizzazione CNA, derivante dall’erogazione dei servizi attraverso canali diversi da quello tradizionale e comunque attraverso un sistema a rete, sarà essenzialmente di triplice natura:

1. a livello di singola impresa  dovrà raggiungere, sia per le necessità sia per le aspettative connesse con i servizi, un livello di prestazioni che coincida con una semplificazione dell’accesso e con una focalizzazione dell’attenzione dell’utente PMI sul contenuto e sul fine per il quale il servizio è richiesto, anziché sul processo di ottenimento del servizio (il servizio quale mezzo e non quale fine);  

2. a livello di singola struttura territoriale CNA dovrà comportare una rivisitazione dei processi interni con l'inserimento di nuove tecniche di gestione del front-end con le PMI; conseguenza importante di tale impostazione potrà essere lo spostamento dell’impegno delle strutture CNA dalla erogazione dei servizi al mantenimento dei livelli prestazionali contenuti nei servizi stessi; il processo complessivo comporterà una liberazione di risorse dalle componenti esecutive alla qualificazione dei servizi erogati,

3. a livello di Federazione regionale CNA dovrà comportare l’uniformazione delle regole di accesso (tecniche e modalità di accesso), delle regole di colloquio, cooperazione operativa e interscambio di informazioni fra le strutture territoriali interessate, delle regole di resa del servizio (livelli prestazionali attesi); tutto ciò dovrà essere realizzato nel rispetto dei processi propri di ciascuna struttura territoriale e nella specializzazione di strumenti di presentazione (presentation layer) che adottino l’approccio Portale di servizi, nel senso che diano esattamente un punto di vista rispondente al profilo di interesse e di comportamento dell’utente collegato (impresa, business partner, intermediari di contenuti informativi e di servizi). 

Per consentire un semplice adattamento alle novità procedurali da parte di tutti i soggetti coinvolti, si darà luogo a  campagne di informazione e saranno organizzate attività di formazione specifica sull'impiego delle nuove tecnologie a favore degli operatori delle strutture CNA toccati dalla erogazione dei servizi. La formazione vedrà momenti di erogazione dei corsi direttamente on-line attraverso strumenti di e-learning. In questo modo si favorirà l'apprendimento sia di tecniche e modalità di accesso/erogazione dei servizi, sia di procedure senza imporre il vincolo della partecipazione a corsi in aula di tipo tradizionale. Lo stesso strumento di e-learning potrà essere utilizzato per la formazione continua delle PMI utenti della CNA.

La operatività della rete @sso_net potrà basarsi su una formalizzazione del processo di innovazione che:

· garantisca ricadute di medio/lungo termine sullo sviluppo del sistema delle piccole e medie imprese artigiane pugliesi;

· sostenga lo sviluppo e l’operatività della  comunità delle PMI associate alla CNA all’interno delle reti regionali ed extra regionali per la crescita economica;

· garantisca l’accumulo e la socializzazione di conoscenze utili anche per lo stesso sistema produttivo locale;

· sostenga la possibilità di erogare interventi di innovazione, a partire dallo sviluppo di  progetti cooperativi,  come processo unitario e coordinato, visto nelle sue dimensioni di ricerca, formazione, servizi, ecc.;

· svolgere funzioni di terminale attivo di promozione dei servizi di innovazione offerti dalle strutture territoriali CNA verso PMI e sistemi locali di sviluppo;

· costituire il contenitore dell’offerta qualificata di servizi di innovazione della Federazione Regionale CNA che alimenti da un lato la capacità di fare sistema (dimensione cooperativa), dall’altro di potenziare al massimo le funzioni di pianificazione, programmazione e gestione operativa degli interventi di sostegno e sviluppo dell’imprenditoria locale (dimensione business).

Obiettivi della  proposta 

Il progetto intende sviluppare un percorso di innovazione organizzativa, tecnologica e di competenze finalizzato alla creazione della comunità rappresentata dalla associazione di categoria CNA (a livello regionale), le PMI e gli artigiani pugliesi, e dai principali attori socioeconomici locali: Università, Parchi Scientifici, Regione, Amministrazioni locali.

Il progetto ha una triplice finalità:

· potenziare l’infrastruttura di rete telematica regionale (in parte già esistente) ed implementare tecnologie e servizi che abilitino la comunicazione digitale e lo svolgimento on line dei servizi e  dei processi di lavoro tra le strutture territoriali della CNA;

· finalizzare l’infrastruttura tecnologica ed i servizi di cui al punto precedente alla relazione fra le strutture CNA  e le Imprese, favorendo la crescita ed il miglioramento del livello qualitativo dei servizi erogati dalle strutture territoriali verso i sistemi produttivi locali;

· introdurre e sperimentare un insieme di servizi innovativi, fortemente basati sulle tecnologie della Società dell’Informazione, in grado di sostenere e favorire le capacità di business e i processi di sviluppo ed innovazione delle PMI associate e più in generale delle imprese artigiane, in relazione all’evolversi della domanda espressa dai principali sistemi produttivi territoriali e più in generale dai processi di crescita economica e competitiva dei differenti sistemi locali.

Più specificatamente il progetto intende definire e realizzare una piattaforma tecnologica caratterizzata da:

· Un sistema di gestione della conoscenza per il reperimento in rete e l’organizzazione dinamica di dati rilevanti ai fini dello sviluppo locale, finalizzato alla messa a punto di strumenti di generazione, conservazione e riutilizzazione della conoscenza generata sia all’interno delle strutture CNA (a livello regionale, provinciale e distrettuale) sia prodotta dai diversi attori locali interessati allo sviluppo  dei fattori di attrazione socio-economica (stakeholder), con particolare riferimento alle risorse che caratterizzano il territorio;

· Un sistema di supporto alle decisioni e di strumenti di analisi delle dinamiche di sviluppo locale, dei fattori di attrazione socio-economica, degli orientamenti di sviluppo settoriale (in virtù di azioni e di piani di marketing territoriale attuati dagli organi decisionali regionali) e, sulla base delle informazioni generate dalla comunità @sso_net, di strumenti di valutazione delle possibili azioni di miglioramento delle condizioni territoriali, il tutto con il supporto di strumenti specializzati per la cooperazione telematica tra i soggetti (pubblici e privati) coinvolti nei processi decisionali;

· Un sistema di servizi innovativi orientati sia alla dimensione di community sia alle PMI della rete @sso_net, coerenti con le tecnologie di stato dell’arte disponibili nel mercato informatico attuale ( congruenti con standard di fatto o standard tecnici in via di formalizzazione), e che fungano da stimolazione di iniziative aggiuntive di impiego di tecnologie informatiche e di applicazioni telematiche da parte delle imprese partecipanti in funzione di specifici obiettivi aziendali, correlabili comunque allo sviluppo delle strategie proprietarie delle aziende nel campo dell’eBusiness;

· Un sistema di Back Office per erogare servizi alla comunità virtuale, basato su un nuovo modello di relazioni inter ed extra associative, cioè su una nuova mappa delle competenze espresse dalla struttura regionale, dalle sedi provinciali e comunali, dai consorzi e dalle società di servizio della CNA, ma anche da altri soggetti istituzionali e non (università, centri di ricerca, sportelli tecnologici, etc.). 

I servizi realizzati nel progetto saranno sperimentati su diverse classi di utilizzatori che, nel complesso, saranno rappresentate dalla sede regionale, dalle cinque sedi provinciali, da due sedi territoriali pilota e da circa 500 imprese associate alla CNA.

Da un punto di vista funzionale, il progetto prevede la realizzazione di una serie di workbench specializzati per sostenere, entro un rigoroso approccio metodologico, i ruoli dei diversi attori coinvolti nei processi tipici dello sviluppo dell’imprenditoria, caratterizzati da una forte integrazione tra tecnologie proprie dei sistemi di supporto alle decisioni, tecnologie di portale per la gestione della logica di navigazione nel sistema dei servizi e tecnologie di interazione utente multicanale per la fruizione interattiva dei servizi. I workbench saranno specializzati nelle seguenti aree funzionali:

Area Community

· Strumenti di gestione di virtual community: integra strumenti info-telematici di supporto alle attività di comunicazione e interazione attuate dagli operatori. Esso fornisce un insieme di metodi e strumenti di ausilio alla integrazione delle diverse componenti informative e di conoscenza presenti nella rete @sso_net, alla gestione condivisa di calendaring e scadenzari, alla comunicazione multicanale (SMS, Wireless PC), alla profilazione utenti ed ai servizi personalizzati, allo scambio di flussi informativi  a supporto delle attività di business, in un modello coerente e dinamico di presentazione della comunità di utenti e di comunicazione:

· verso soggetti esterni al territorio, con l’obiettivo di sviluppare l’attenzione nei confronti delle potenzialità delle imprese CNA, evidenziarne il posizionamento competitivo, offrire informazioni sui progetti di sviluppo, favorire la ricerca e lo sviluppo di relazioni con altri soggetti locali;

· verso soggetti  interni al territorio, con l’obiettivo di stimolare la partecipazione ai processi di innovazione promossi dall’associazione di categoria, rafforzare il senso di appartenenza all’associazione, offrire informazioni sulle iniziative per il miglioramento dell’offerta territoriale;

· Organizzazione di contenuti informativi al fine di rendere fruibile un insieme di moduli informativi e formativi di base orientati a diffondere conoscenze circa gli aspetti connessi allo sviluppo locale ed alla articolata realtà di servizi e di iniziative della CNA territoriale, agli interventi attuati sul territorio e ad incentivare l’utilizzo efficace delle tecnologie di rete. In particolare, sarà reso disponibile un contenitore virtuale all’interno del quale strutturare percorsi brevi di formazione, valutare il livello di conoscenza su specifiche tematiche dello sviluppo locale, accedere a risorse qualificate esterne al sistema, interagire con altri soggetti connessi alla rete per lo scambio di esperienze di apprendimento;

· Forum tematici: il servizio renderà disponibile un ambiente flessibile per l’organizzazione e gestione di forum di discussione volto a fornire un nuovo e più efficiente canale di comunicazione, in cui i soggetti della rete  condividono esperienze e contributi su temi di interesse comune. In prima istanza, saranno resi disponibili forum tematici sulla Società dell’Informazione per le imprese pugliesi, sulla innovazione di prodotto/processo del sistema di imprese artigiane pugliesi e sulle politiche industriali e di sviluppo locale.

Area Servizi per gli Associati

· e-learning e consulenza on line: consiste in una piattaforma software costituente uno Spazio di Apprendimento on-line, inteso come ambiente Web integrato, che mette a disposizione degli utenti oltre ai moduli didattici per l’apprendimento on-line (la classica FaD) anche una serie di servizi per la comunicazione e l'animazione dell'attività formativa. Il sistema di interazione su cui si basa è di tipo client-server. Il software è installato sul server del polo di servizio regionale della CNA al quale gli utenti accedono attraverso un  browser standard per la navigazione in Internet, senza bisogno di installare nessun tipo di software aggiuntivo sul proprio computer. In particolare,  le categorie di servizi erogabili consistono in:

· Informazione: orientamento, collegamento con risorse informative (banche dati, siti web, etc.), segnalazione di novità;

· Gestione: anagrafica utenti, valutazione dell'apprendimento;

· Erogazione (delivery): catalogo corsi, moduli formativi on-line, materiale didattico in linea;

· Comunicazione: uno a uno e uno a molti, sincrona e asincrona,  messaging verso l'esterno;

· Assistenza / Servizi: tutoring remoto (messaging e FAQ), tracking del processo formativo;

Il servizio di consulenza on line verrà erogato dalla piattaforma attraverso la prenotazione di una sessione di consulenza con un esperto o consulente CNA (o della rete @sso_net), a valle della consultazione del suo piano di disponibilità. Dopo aver fissato la data dell’appuntamento (giorno ed ora), l’utente può entrare in contatto con l’esperto attraverso una sessione di videoconferenza. Il servizio sarà fornito anche a figure professionali operanti in ambiti privati e/o pubblici comunque coinvolte nello sviluppo del sistema delle PMI associate alla CNA. Attraverso questo servizio l’associazione sarà in grado di anticipare e soddisfare i bisogni formativi delle singole PMI e di condividere esperienze e competenze a livello di sistema produttivo, consentendo al tempo stesso di utilizzare e diffondere nuove tecnologie ed anche di acquisire conoscenze sui servizi innovativi per l’ammodernamento delle PMI pugliesi.

· informazione e assistenza: il servizio fornirà informazioni aggiornate sui temi del credito e della finanza agevolata e assisterà le imprese nell’individuazione delle risorse economiche, tecnologiche ed umane e delle competenze necessarie alla realizzazione dei progetti di innovazione e/o ricerca, oltre che nella verifica della fattibilità tecnico-economica di  tali progetti.

· sportello istruttore in rete: il servizio è finalizzato a supportare le relazioni tra la struttura CNA e la Pubblica Amministrazione locale, attraverso l’interconnessione logia e fisica della rete CNA alla rete di servizi resi disponibili dalla RUPA Regionale, secondo le modalità previste dal Centro Tecnico Rupa Regionale. Il servizio renderà disponibile un ampio repertorio di modulistica, schemi di procedimenti , riferimenti a leggi e normative regionali e nazionali a supporto delle diverse istanze avviate dalle PMI verso la P.A. locale; 

· servizi innovativi per i sistemi di impresa: servizi orientati a sostenere le relazioni di business delle PMI associate attraverso l’uso delle tecnologie info-telematiche, con particolare riguardo alla gestione delle procedure di acquisto e di vendita di beni e servizi. In prima istanza saranno realizzati servizi di supporto ai processi di sub-fornitura e di gestione della logistica (stoccaggio e trasporto) in grado di: attrarre e gestire commesse di complessità tale da richiedere il coordinamento dell’operatività congiunta di più imprese della rete (pianificazione e monitoraggio distribuito delle commesse), selezionare i partner della rete con una specializzazione d’offerta  corrispondente alle specifiche espresse nella richiesta d’offerta, effettuare il matching della/e imprese partner in grado di soddisfare la domanda, di consentire il tracking “esterno” rispetto al completamento del processo di business tra le parti coinvolte nella fase di definizione e accordo contrattuale.
Area Servizi Supporto

· Sistema di supporto alle decisioni: il sistema integra strumenti di analisi di indicatori di tipo economico, sociale, ambientale e di rappresentazione e analisi della realtà produttiva delle PMI artigiane pugliesi basate su referenziazione geografica. Il sistema consentirà a livello di CNA regionale di organizzare e condurre analisi circa l’andamento delle dinamiche di sviluppo dei propri associati e di individuare le strategie di intervento e supporto più idonee per il miglioramento qualitativo dei servizi erogati dalla struttura territoriale;

· Sistema di gestione della conoscenza: finalizzato alla messa a punto di strumenti di generazione, conservazione e riutilizzazione della conoscenza generata sia all’interno della rete @sso_net sia prodotta dai diversi attori locali interessati allo sviluppo  dei fattori di attrazione socio-economica (stakeholder), con particolare riferimento alle risorse che caratterizzano l’offerta del territorio. Il sistema risulterà dalle attività di studio e analisi dei nuovi concetti di Knowledge-Intensive Business Service (KIBS), in cui la conoscenza assume sempre più rilevanza nella gestione dei processi di sviluppo territoriale e di “mantenimento” nel tempo dei fattori di attrattività che caratterizza un’area locale. L’alimentazione della Base di Conoscenza del Sistema generale di gestione ed erogazione della conoscenza sugli interventi a sostegno dello sviluppo locale avviene attraverso una rete distribuita di soggetti pubblici/privati (amministrazioni e enti locali, Imprese, sistema finanziario, sistema sociale, ecc.). Tali soggetti utilizzano da un lato le conoscenze specifiche di settore, derivanti dalla propria esperienza e competenza, e dall’altro i servizi resi disponibili dal sistema di gestione della conoscenza per la loro classificazione.  La conoscenza proveniente dal Web, inoltre, rappresenta ulteriore fonte di conoscenza e concorre ad alimentare, se opportunamente filtrata dagli utilizzatori, le basi di conoscenza del sistema;

· CRM: servizio finalizzato a gestire in maniera coordinata e sistematica il complesso delle relazioni che la struttura CNA ha verso i propri associati e le PMI pugliesi. Il servizio abiliterà la costruzione di relazioni multidirezionali che consentano di comunicare tra tutte le tipologie di soggetti interni alla rete @sso_net  e tra queste ed il contesto esterno, consentendo di identificare con maggiore efficacia le aspettative delle imprese e di monitorare la qualità dei servizi erogati così come percepiti dai fruitori finali (customer satisfaction);
· Osservatorio CNA: Questo osservatorio è rivolto specificatamente alla valorizzazione della rete degli associati CNA, con particolare riferimento alle tematiche dell’innovazione.

Perciò si configura come un servizio di supporto alla creazione di innovazione tecnologica ed organizzativa, modellizzato come sistema di “business intelligence della rete di PMI”. Questo sistema è costituito da:

· un sistema di audit dei fabbisogni innovativi delle PMI. Questa attività può essere facilitata dalla maggiore consapevolezza degli operatori sulle tematiche dell’innovazione, derivante dall’attività di formazione continua basata sull’e-Learning;

· un sistema di problem solving, destinato ad attivare un processo di matching tra i fabbisogni emersi durante l’attività di audit ed alcune fonti informative e di conoscenza (sia interne che esterne alla rete di PMI), per evidenziare opportunità di miglioramento dei processi/prodotti esistenti;

· un sistema di publishing delle informazioni e della conoscenza acquisite.

Area Servizi di base

· Sistema di Content & Delivery Management: il sistema verrà utilizzato per la realizzazione del portale di CNA Puglia e per l’integrazione degli altri servizi che verranno erogati attraverso tale portale. Il sistema abiliterà la specializzazione e personalizzazione della piattaforma di Content e Delivery Management sulla base delle politiche di comunicazione adottate dalla CNA e degli specifici requisiti delle strutture territoriali, sia per quanto riguarda la parte pubblica – Portale CNA – sia per la parte di gestione (Redazione, Utenti, Workflow, Amministrazione, Gestione servizi);

· Videoconferenza: il sistema supporterà la interazione tra le strutture CNA attraverso strumenti di videoconferenza finalizzata a realizzare sessioni di lavoro virtuali; il sistema consentirà di mettere in comunicazione più soggetti/sedi contemporaneamente (multipoint);

· Facility comuni: finalizzate alla gestione in sicurezza dei flussi di scambio che avvengono all’interno della rete @sso_net  e tra questa e i soggetti esterni (firma digitale, interoperabilità applicativa;

· Gestione comunicazioni/campagne via SMS:  sistema finalizzato ad una facile ed efficace gestione di comunicazioni via SMS. Il sistema potrà essere utilizzato da CNA Puglia tanto per semplici comunicazioni a gruppi di Utenti destinatari che, in congiunzione con gli strumenti di CRM, per l’implementazione di piccole campagne mirate di marketing.

Nella seguente figura è evidenziata l’architettura generale di riferimento delle funzionalità del prodotto atteso, in cui sono presentati le principali aree servizi che saranno oggetto delle attività di progetto.
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La piattaforma tecnologica dovrà essere in grado di integrare progressivamente nuove funzionalità di rilievo rispetto alle problematiche di pianificazione, comunicazione e valorizzazione della community @sso_net ; essa dovrà inoltre possedere le necessarie caratteristiche di adattabilità per consentire lo messa a punto di ambienti produttivi specializzati (macchine di processo) per le diverse tipologie di utilizzatori (livello decisionale, strutture operative della CNA, sistema della offerta). 

Fattori premianti per la efficacia e usabilità della piattaforma oggetto del progetto saranno rappresentati sia dalla capacità di supportare l'integrazione a livello di processi utente, così come a livello dei contenuti informativi delle diverse basi dati sul territorio (base di conoscenza), che dalla conformità agli standard e raccomandazioni AIPA in materia di interoperabilità tra i sistemi della Pubblica Amministrazione, oltre che dalla capacità di integrazione con la rete unitaria nazionale della pubblica amministrazione (RUPA).

I principali parametri caratterizzanti  il prodotto/ servizio atteso dal progetto sono identificabili in:

· livello di copertura, in termini di funzionalità e servizi, dei processi decisionali raggiunto con le specializzazioni applicative della piattaforma nel contesto CNA;

· livello di innovazione e completezza dei metodi, tecniche e della suite di strumenti realizzati nella piattaforma;

· livello di affidabilità dei servizi on line;

· livello di integrazione e integrabilità tra i servizi/funzionalità della piattaforma ed il sistema di gestione della conoscenza; 

· ampiezza della base conoscitiva sugli asset territoriali oggetto di valorizzazione e promozione;

· livello di usabilità del prodotto/ servizio e di integrazione nei processi gestionali ed amministrativi nel dominio dello sviluppo locale.

I potenziali utilizzatori a cui il progetto si rivolge sono:

· i manager dell’associazione, che operano a differenti livelli territoriali (regionale, provinciale, comunale). Essi, da un lato individuano i target da attrarre e provvedono alla loro diretta ed indiretta soddisfazione, dall’altro pianificano e gestiscono interventi di sostegno ai sistemi di imprese. Tali soggetti potranno, attraverso le soluzioni messe a punto nel progetto, disporre di strumenti sofisticati di promozione e comunicazione della missione e dei servizi offerti dalla struttura e di cooperazione con le altre strutture regionali e con i principali attori dello sviluppo locale (Pubblica amministrazione, Associazioni, Università, Parchi Scientifici, ecc.);

· le strutture operative della associazione (sedi territoriali, aziende speciali, enti, consorzi), a cui sono demandati compiti operativi di attuazione delle politiche e strategie di sviluppo. Esse potranno disporre di tecniche e strumenti per organizzare il proprio workflow procedurale di attività, formulare in modo integrato l’offerta di servizi più efficacemente rispetto al sistema della domanda, organizzare la conoscenza utile ai fini della gestione integrata nel rapporto con le PMI, condurre l’interazione telematica con gli operatori economici per differenti aree tematiche (finanziamenti, innovazione, logistica, capitale umano, ecc.) e fornire assistenza agli operatori economici in una logica di customer care;

· gli animatori della comunità virtuale, che operano all’interno della struttura associativa a cui sono demandati compiti attinenti la comunicazione e promozione efficace della comunità nel suo insieme. Essi potranno disporre di tecniche e assistenti virtuali per integrare il complesso di informazioni (conoscenza) utili ai fini di azioni mirate di promozione, di raccolta e diffusione di best practice (esperienze, idee progettuali, casi di successo in ambito nazionale ed Europeo, procedure innovative) a supporto di azioni di valorizzazione dell’offerta di servizi, di predisporre in maniera guidata moduli formativi e informativi da veicolare verso le diverse classi di attori della rete @sso_net;

· le piccole e medie imprese e gli artigiani pugliesi associati, che potranno avvalersi dei servizi della associazione in maniera più efficace ed articolata; essi usufruiranno di un panorama completo di risposte ai propri bisogni informativi e di cooperazione e potranno contare su una gestione sistematica dell’interazione del relativo follow-up. Il processo continuo di monitoraggio e valutazione dell’iniziativa proposta consentirà di qualificare in maniera sinergica e collegata tanto la domanda quanto l’offerta di servizi; inoltre, l’appartenenza alla comunità virtuale @sso_net  consentirà  alle imprese di sentirsi partecipi di un processo di sviluppo endogeno e di rafforzamento della competitività;

· gli attori dello sviluppo locale, che potranno condividere iniziative e progetti di cooperazione e intercettare la domanda di specifiche competenze a cui far corrispondere un’offerta in termini di know how, servizi, ecc; inoltre, la community virtuale @sso_net agirà come “ambiente abilitante” rispetto al contributo di idee, proposte e visioni dello sviluppo locale  fornito dai partecipanti agli organi di governo locale.

1 Durata

Il progetto si svolgerà nell’arco di 36 mesi.

I soggetti proponenti, congiuntamente ai partner di progetto,  si impegnano a proseguire le attività intraprese per i successivi 36 mesi dalla fine del progetto, sulla base di un piano di valorizzazione dei risultati previsti nel progetto. 

Composizione del Partenariato e ruolo dei Partner

La seguente tabella riassume il ruolo che i vari partner svolgeranno all’interno del progetto.

	Partner
	Tipologia attività
	Ruolo

	1.   STRUTTURE CNA PUGLIA
	
	

	Federazione Regionale, Associazioni Provinciali, Sedi Territoriali
	· Project Management

· Analisi organizzativa e dei bisogni delle imprese

· Supporto alla specificazione e allo sviluppo della piattaforma

· Start-up dei servizi e validazione della piattaforma

· Diffusione e valorizzazione dei risultati
	Proponente

	Consorzi Provinciali dei Servizi e Società’ Territoriali 
	· Project Management

· Analisi organizzativa e dei bisogni delle imprese

· Supporto alla specificazione e allo sviluppo della piattaforma

· Start-up dei servizi e validazione della piattaforma

· Diffusione e valorizzazione dei risultati
	Partner

	SIAPI
	· Infrastruttura tecnologica

· Supporto alla specificazione e allo sviluppo della piattaforma

· Supporto allo start-up dei servizi e alla validazione della piattaforma
	Partner

	ECIPA Puglia, ECIPA Lecce, ECIPA Bari, ECIPA Brindisi, ECIPA Foggia, ECIPA Taranto
	· Supporto alla specificazione e allo sviluppo della piattaforma

· Supporto allo start-up dei servizi e alla validazione della piattaforma
	Partner

	Consorzi Fidi
	· Supporto alla specificazione e allo sviluppo della piattaforma

· Supporto allo start-up dei servizi e alla validazione della piattaforma
	Partner

	CNA Ambiente & Qualità
	· Supporto alla specificazione e allo sviluppo della piattaforma

· Supporto allo start-up dei servizi e alla validazione della piattaforma
	Partner

	Altre strutture territoriali
	· Supporto alla specificazione e allo sviluppo della piattaforma

· Supporto allo start-up dei servizi e alla validazione della piattaforma
	Partner

	3.   UNIVERSITA’ DI BARI
	· Coordinamento sviluppi tecnologici 

· Supporto scientifico

· Progettazione e realizzazione dei servizi di supporto 

· Progettazione e realizzazione dei servizi di base

· Progettazione e realizzazione dei servizi innovativi

· Integrazione del sistema

· Supporto allo start-up dei servizi e alla validazione della piattaforma

· Supporto alla diffusione e valorizzazione dei risultati
	Partner

	3.   UNIVERSITA’ DI LECCE
	· Supporto scientifico

· Analisi dei sistemi d’impresa

· Modellistica e specificazione di servizi innovativi

· Supporto allo start-up dei servizi e alla validazione della piattaforma

· Supporto alla diffusione e valorizzazione dei risultati
	Partner

	4.   KSOLUTIONS
	· Ideazione e sviluppo area community e servizi di CRM

· Supporto allo start-up dei servizi e alla validazione della piattaforma
	Partner

	5.   CNA INTERPRETA
	· Supporto alla analisi dei bisogni

· Progettazione e realizzazione dei servizi per gli associati 

· Supporto allo start-up dei servizi e alla validazione della piattaforma
	Partner


Piano di Lavoro

1.1 Descrizione del piano di lavoro

Il piano di lavoro del progetto è strutturato in otto “Pacchi di Lavoro (PL)”, ognuno dei quali è a sua volta articolato in attività. 

PL1: 
Analisi e definizione modello di cooperazione


Questo PL, sulla base di analisi condotte sia sul fronte della rete delle strutture CNA che su quello delle imprese ad essa collegate, si propone di definire un nuovo modello di cooperazione tra i diversi livelli delle strutture CNA e tra queste e i soggetti esterni (imprese, istituzioni). Il modello consentirà in particolare di articolare in maniera più funzionale i flussi cooperativi interni alla CNA, introducendo una modalità operativa “a rete”, che integra i diversi livelli di servizio offerti dalle varie strutture dell’organizzazione in un insieme armonico e coordinato, grazie ai servizi info-telematici offerti dalla piattaforma tecnologica @sso_net.

PL2: 
Definizione delle specifiche dei sistema


Il PL2 mira a definire l’architettura generale della piattaforma tecnologica e le specifiche tecniche e funzionali di tutti i suoi componenti e servizi di base. La piattaforma implementa il modello di cooperazione e servizi definito nel PL1 e rappresenta il framework tecnologico che permette l’integrazione - modulare e flessibile - dei modelli, dei sistemi, delle applicazioni e delle basi di conoscenza concepiti e realizzati nel progetto.

PL3: 
Infrastrutturazione info-telematica


Obiettivo principale del pacco di lavoro è quello di progettare, realizzare e avviare all’operatività le infrastrutture tecnologiche necessarie allo sviluppo del progetto.

PL4: Sviluppo della piattaforma


Questo PL è dedicato allo sviluppo del software che implementa i vari servizi del sistema @sso_net. Tale sistema consiste in una intelaiatura generale (layout) del portale dedicato, in una serie di funzionalità e utilities conformi all’architettura tecnico-funzionale definita nel PL2 ed in una serie di basi informative e basi di conoscenza incrementale specifiche delle applicazioni; il tutto sostenuto da funzionalità di base (workflow, motore di ricerca, directory, ecc.) e da servizi comuni tipici delle attuali tecnologie di portale. 

PL5: 
Start up del Back Office


Obiettivi principali del pacco di lavoro sono da una parte la progettazione e la sperimentazione delle modalità di gestione del portale, relativamente alla manutenzione dei servizi e dei contenuti veicolati sulla piattaforma, e dall’altra l’attivazione e la sperimentazione dei servizi di supporto che sostengono e qualificano le interazioni all’interno della rete CNA.

PL6: Validazione del dimostratore


Obiettivo del PL è quello di effettuare una completa sperimentazione dei servizi e delle funzionalità della piattaforma tecnologica, con particolare attenzione alla sua fruibilità da parte delle imprese, che saranno coinvolte direttamente nel test e nella valutazione dei servizi. La sperimentazione sarà effettuata su un bacino piuttosto ampio di imprese e permetterà, grazie alla sua significatività, di ricavare indicazioni utili per la validazione e l’eventuale adattamento del sistema.

PL7: 
Diffusione e valorizzazione dei risultati


Il PL è dedicato alle attività di promozione dei risultati conseguiti nel corso del progetto nei confronti di soggetti esterni, quali imprese, enti ed istituzioni pubbliche e al consolidamento di un piano di utilizzo e valorizzazione della piattaforma di servizi realizzata.

PL8: 
Gestione del progetto


Obiettivo principale del pacco di lavoro è quello di garantire il corretto svolgimento delle attività progettuali, secondo le tempistiche e le modalità pianificate, e dunque il conseguimento dei risultati attesi.

Di seguito è fornita la tabella riassuntiva delle Attività previste nel Progetto.


[image: image4.emf]Denominazione Responsabile Mesi/ uomo Mese inizio Mese fine Deliverables

Analisi e definizione modello di coop. Strutture CNA 68 1 5D1.1, D1.2, D1.3

Definizione delle specifiche  sistema Univ. Bari 41 4 12D2.1, D2.2

Infrastrutturazione info telematica Strutture CNA 24 7 15D3.1, D3.2

Sviluppo della piattaforma Univ. Bari 166 7 24D4.1, D4.2

Start up del Back Office Strutture CNA 147 19 30D5.1, D5.2, D5.3

Validazione del dimostratore Strutture CNA 144 22 36D6.1, D6.2, D6.3

Diffusione e valorizzazione risultati Strutture CNA 46 28 36D7.1, D7.2

Gestione del progetto Strutture CNA 86 1 36D8.1, D8.2

Totale m/u 722


Lista dei deliverables

I deliverables costituiscono la formalizzazione dei risultati delle attività di progetto. Il codice di ogni deliverable specifica a quale Pacco di Lavoro esso appartiene, ad es. D3.2 è il secondo deliverable del PL3.

Il mese di rilascio è riferito al mese di inizio delle attività progettuali, ad es. se esso per un certo deliverable è 6 significa che quel deliverable è reso disponibile alla fine del sesto mese delle attività progettuali.

La colonna delle Attività specifica quali attività di un PL contribuiscono alla realizzazione del deliverable in questione. Il Responsabile è il partner che, eventualmente avvalendosi dei contributi degli altri partner, deve formalmente provvedere a rilasciare un certo deliverable.

	Codice 
	Denominazione
	Mese di rilascio
	Attività
	Respons.

	D 1.1
	Analisi dei bisogni delle PMI
	3
	A1.1
	Strutture CNA

	D 1.2
	Analisi organizzativa e dei processi
	3
	A1.2
	Strutture CNA

	D 1.3
	Modello di cooperazione
	5
	A1.3
	Strutture CNA

	D 2.1
	Architettura generale del sistema di servizi
	6
	A2.1
	Integr. sistema

	D 2.2
	Specifiche organizzative e tecniche dei servizi
	12
	A2.2, A2.3, A2.4, A2.5
	Integr. sistema

	D 3.1
	Progetto dell’infrastruttura tecnologica
	9
	A3.1
	Integr. sistema

	D 3.2
	Manuale di gestione dell’infrastruttura tecnologica
	15
	A3.3
	Strutture CNA

	D 4.1
	Casi d’uso del sistema
	9
	A4.1
	Integr. sistema

	D 4.2
	Prima release del sistema @sso_net
	24
	A4.2, A4.3, A4.4, A4.5, A4.6
	Integr. sistema

	D 5.1
	Manuale di gestione del sistema @sso_net
	21
	A5.1
	Strutture CNA

	D 5.2
	Seconda release del sistema @sso_net
	30
	A5.2
	Integr. sistema

	D 5.3
	Rapporto sulla sperimentazione dei servizi di supporto e back-office
	30
	A5.2
	Strutture CNA

	D 6.1
	Piano di sperimentazione
	23
	A6.1
	Strutture CNA

	D 6.2
	Terza release del sistema @sso_net
	36
	A6.2
	Integr. sistema

	D 6.3
	Rapporto sugli esiti della sperimentazione
	36
	A6.2
	Strutture CNA

	D 7.1
	Piano di comunicazione dei risultati
	30, 33, 36
	A7.1
	Strutture CNA

	D 7.2
	Piano di valorizzazione dei risultati
	30, 33, 36
	A7.2
	Strutture CNA

	D 8.1
	Rapporto periodici di avanzamento lavori
	6, 12, 18, 24, 30
	A8.3
	Strutture CNA

	D 8.2
	Rapporto Finale
	36
	A8.3
	Strutture CNA


Punti di verifica (milestones)

I Milestone sono le “pietre miliari” del progetto e contrassegnano momenti cruciali in cui è possibile effettuare valutazioni sull’andamento delle attività e il grado di conseguimento dei risultati attesi.

	Codice
	Data (mese)
	Descrizione degli obiettivi del Milestone
	Criteri di verifica

	M1
	6
	Milestone di verifica a sei mesi:

· Analisi degli scenari

· Definizione del modello di cooperazione

· Definizione dell’architettura di sistema
	· Conclusione del PL1

· Disponibilità dell’architettura generale del sistema di servizi

	M2
	15 
	Milestone di verifica intermedio:

· Specificazione dei componenti software

· Realizzazione dell’infrastruttura tecnologica

· Definizione  dei casi d’uso del sistema

· Avvio delle attività di implementazione dei servizi
	· Conclusione del PL2 e del PL3

· Stato di avanzamento del PL4

· Esiti della sperimentazione dei servizi info-telematici

	M3
	24 
	Milestone di rilascio prima versione:

· Sviluppo primo prototipo della piattaforma tecnologica @sso_net

· Definizione  del modello organizzativo del back-office

· Avvio set-up e sperimentazione dei servizi di supporto
	· Conclusione del PL4

· Stato di avanzamento del PL5

· Funzionalità del primo prototipo

	M4
	30 
	Milestone di rilascio seconda versione:

· Sviluppo secondo prototipo della piattaforma tecnologica @sso_net

· Conclusione della sperimentazione dei servizi di supporto

· Definizione  del piano di sperimentazione dei servizi alle imprese

· Avvio set-up e sperimentazione dei servizi alle imprese

· Definizione del piano di promozione

· Definizione del piano di valorizzazione
	· Conclusione del PL5

· Stato di avanzamento del PL6

· Funzionalità del secondo prototipo

· Esiti della sperimentazione dei servizi i di supporto

	M5
	36 
	Milestone di fine progetto:

· Sviluppo prototipo finale della piattaforma tecnologica @sso_net

· Conclusione della sperimentazione dei servizi alle imprese 

· Promozione dei risultati del progetto

· Avvio della valorizzazione dei risultati del progetto
	· Conclusione di tutti i PL

· Funzionalità del prototipo finale

· Qualità del piano di valorizzazione

· Grado di diffusione dei risultati del progetto


1.2 Cronogramma

Alla pagina seguente è riportato il cronogramma delle attività (diagramma di Gantt), con gli impegni in mesi/uomo per partner e per attività. Le responsabilità dei pacchi di lavoro e delle attività è indicata marcando in blu/azzurro le corrispondenti caselle del manpower del partner in questione.


[image: image5.emf]Università Lecce

PL 1Analisi e definizione modello di cooperazione

50 0 012 6 68

A 1.1    Analisi dei bisogni delle PMI artigiane pugliesi

16 0 0 0 0 16

A 1.2    Analisi organizzativa e dei processi

16 0 0 0 0 16

A 1.3    Definizione del modello di cooperazione

18 0 012 6 36

PL 2Definizione delle specifiche dei sistema

10 6 5 4 16 41

A 2.1    Definizione dell’architettura

2 1 1 0 6 10

A 2.2    Definizione specifiche servizi Area Community

2 4 0 0 2 8

A 2.3    Definizione specifiche servizi Area Associati

2 0 4 2 2 10

A 2.4    Definizione specifiche servizi Area Servizi di Supporto

2 1 0 2 4 9

A 2.5    Definizione specifiche servizi Area Servizi di Base

2 0 0 0 2 4

PL 3Infrastrutturazione info-telematica

23 0 0 0 1 24

A 3.1    Progettazione infrastruttura tecnologica di erogazione servizi

3 0 0 0 1 4

A 3.2    Realizzazione infrastruttura tecnologica

2 0 0 0 0 2

A 3.3    Organizzazione e sperimentazione del servizio

18 0 0 0 0 18

PL 4Sviluppo della piattaforma

412621 0 78166

A 4.1    Definizione dei casi d’uso del sistema

6 1 1 0 9 17

A 4.2    Realizzazione e test Workbench Area Community

618 0 0 0 24

A 4.3    Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Supporto

12 5 0 0 28 45

A4.3.1            Sviluppo sistema di supporto alle decisioni 4 0 0 0 14 18

A4.3.2            Sviluppo sistema di gestione della conoscenza 4 0 0 0 14 18

A4.3.3            Sviluppo sistema CRM 4 5 0 0 0 9

A 4.4    Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Base

3 0 0 0 18 21

A 4.5    Realizzazione e test Workbench Area Servizi per gli Associati

12 018 0 14 44

A4.5.1            Sviluppo servizi di informazione ed assistenza 3 0 6 0 0 9

A4.5.2            Sviluppo sportello istruttore di rete 3 0 12 0 0 15

A4.5.3            Sviluppo servizi innovativi 6 0 0 0 14 20

A 4.6    Integrazione e test del sistema

2 2 2 0 9 15

PL 5Start up del Back Office

132 4 1 7 3147

A 5.1    Definizione del manuale di gestione

12 1 1 1 1 16

A 5.2    Start-up e sperimentazione dei servizi di base

12 0 0 0 2 14

A 5.3    Start-up e sperimentazione dei servizi area community

30 2 0 0 1 33

A 5.4    Start-up e sperimentazione dei servizi di supporto

78 1 0 6 3 88

PL 6Validazione del dimostratore

126 4 3 7 4144

A 6.1    Definizione del piano di sperimentazione

6 1 1 1 1 10

A 6.2   Start-up e sperimentazione dei servizi alle imprese

120 3 2 6 3134

PL 7Diffusione e valorizzazione dei risultati

36 1 1 4 4 46

A 7.1    Promozione dei risultati conseguiti 

18 1 1 3 3 26

A 7.2    Valorizzazione dei risultati

18 0 0 1 1 20

PL 8Gestione del progetto

82 1 1 1 1 86

A 8.1    Gestione finanziaria e amministrativa

4 0 0 0 0 4

 A 8.2    Coordinamento e monitoraggio

72 0 0 0 0 72

A 8.3    Rapportistica

6 1 1 1 1 10

Totale M/U per partner500423235113722

33 36

Strutture CNA

Ksolutions

CNA Interpreta

Univeristà di Bari

Totale M/U per PL

ANNO 1 ANNO 2 ANNO 3

21 24 3 6 9 12

M5

ATTIVITA'

M1 M2 M3 M4

27 30 15 18



1.3 Descrizione dei pacchi di lavoro

Nelle pagine seguenti sono riportate le schede descrittive per ogni attività prevista nel Progetto.

1.3.1 PL1 - Analisi e definizione modello di cooperazione

	Titolo del Pacco di Lavoro
	Analisi e definizione modello di cooperazione
	Codice
	PL1

	Data di inizio (mese)
	1
	Durata (mesi)
	5  
	Impegno totale (mesi/uomo) 
	68

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno (m/u)

	Strutture CNA
	· Responsabile PL.1, A1.1, A1.2, A1.3

· Analisi dei bisogni delle PMI

· Analisi organizzativa e dei processi

· Definizione del modello di cooperazione
	50

	Università di Lecce
	· Supporto all’analisi e alla definizione del modello
	12

	Università di Bari
	· Supporto all’analisi e alla definizione del modello
	6

	Obiettivi

	Obiettivo del pacco di lavoro è quello di giungere alla definizione di un nuovo modello dei flussi decisionali, operativi e informativi che intercorrono in un sistema evoluto di gestione delle interazioni tra le strutture della CNA e tra queste ed il network delle imprese afferenti alla CNA, flussi che si sostanziano nelle transazioni telematiche realizzate grazie ai servizi offerti dalla piattaforma tecnologica @sso_net. 

Lo sviluppo del modello si basa su una serie di analisi, che toccheranno sia le strutture CNA che il tessuto regionale delle PMI artigiane, attraverso una capillare attività di indagine, che consentirà anche di informare e motivare i soggetti coinvolti.

	Descrizione delle attività

	Il sistema @sso_net si presenta ai suoi utenti come un portale di servizi, che offre profili di servizio diversi a seconda dell’identità degli utenti collegati. L’obiettivo è quello di fornire nuove risposte sia ai bisogni di flessibilità e integrazione delle PMI, sia alle necessità delle strutture CNA relativamente all’accesso all’informazione, ai processi di apprendimento e alla gestione della conoscenza. 

L’analisi dei bisogni si riferirà dunque a una molteplicità di servizi, classificabili in due macro-ambiti: 

1) i servizi che strutturano le interazioni interne al mondo CNA e che offrono ai diversi livelli dell’organizzazione (regionale, polo locale di erogazione dei servizi, sede periferica) le necessarie funzionalità operative;

2) i servizi che strutturano le interazioni CNA-imprese e che offrono alle PMI associate un sostegno ai processi di innovazione e sviluppo della competitività.

Particolare attenzione sarà dedicata alla ricognizione delle dinamiche e degli strumenti (formali ed informali) di cooperazione CNA-CNA e CNA-imprese, all’analisi del contesto socioeconomico di base (aggregazioni territoriali basate su specializzazioni produttive, catene del valore e filiere produttive, problematiche tecnologiche, logistiche, commerciali, ecc.) ed agli elementi di contesto e infrastrutturali, sulla cui base verranno selezionate le tecnologie per la realizzazione della piattaforma e specificate le basi di conoscenza ed informative, le funzioni di servizio e le funzionalità applicative.

A1.1 - Analisi dei bisogni delle PMI artigiane pugliesi

Obiettivo dell’attività è quello di stabilire una matrice che classifichi i servizi erogabili dal sistema @asso_net in base alla loro desiderabilità da parte delle diverse categorie di imprese. I principali servizi considerati saranno:

· servizi per l’innovazione/sviluppo di nuovi prodotti (sorveglianza tecnologica);

· servizi di informazione e assistenza sul credito ed il finanziamento agevolato;

· servizi per agevolare il rapporto con la p.a. locale (sportello istruttore in rete);

· servizi per il sistema di impresa (localizzazione produttiva sul territorio, eBusiness, supporto alla subfornitura).

L’analisi sarà condotta rispetto ai diversi settori produttivi/merceologici e rispetto alle forme di aggregazione esistenti tra le imprese (di filiera, di distretto) e prevederà il coinvolgimento di tutte le sedi territoriali della CNA in un lavoro di rilevazione sul campo. 

Sarà anche condotta una approfondita analisi dei punti di forza/debolezza e delle minacce/ opportunità che caratterizzano il sistema pugliese delle imprese artigiane (analisi SWOT).

A1.2 - Analisi organizzativa e dei processi

Obiettivo dell’attività è quello di analizzare in profondità i processi di comunicazione, servizio e gestione che caratterizzano sia le interazioni interne alla struttura organizzativa della CNA che quelle che coinvolgono attori esterni, come le imprese associate, le pubbliche amministrazioni, le istituzioni e gli enti.

A questo scopo si esamineranno in dettaglio:

· i flussi decisionali e informativi che intercorrono tra i diversi livelli geografici della struttura CNA (livello regionale, livelli provinciali/poli locali, livelli periferici);

· i contenuti e le modalità di erogazione dei servizi all’interno della rete delle strutture CNA;

· i flussi informativi che legano le strutture CNA ai soggetti esterni;

· i contenuti e le modalità di erogazione dei servizi alla rete delle imprese associate;

· i flussi operativi che caratterizzano le attività di back-office svolte dalle strutture CNA.

A1.3 – Definizione del modello di cooperazione

Obiettivo dell’attività è quello di definire un nuovo modello di cooperazione tra i diversi livelli delle strutture CNA e tra queste e i soggetti esterni (imprese, istituzioni). 

Saranno a questo fine analizzate le più significative esperienze e metodologie di gestione di servizi e interventi per lo sviluppo economico delle comunità locali di PMI, anche a livello internazionale,  ricavandone indicazioni per il miglioramento del grado di cooperazione delle strutture territoriali di differente scala geografica (locale, provinciale, regionale, nazionale).

Il modello consentirà in particolare di articolare in maniera più funzionale i flussi cooperativi interni alla CNA, introducendo una modalità operativa “a rete”, che integra i diversi livelli di servizio offerti dalle varie strutture dell’organizzazione in un insieme armonico e coordinato. 

Questo sarà possibile grazie alla disponibilità di nuovi servizi avanzati di tipo telematico, tra cui:

· servizi di gestione della conoscenza (derivazione di conoscenza implicita dalle interazioni CNA-CNA e CNA-imprese e sua codifica in una base di conoscenze, accesso/ricerca della conoscenza, gestione dei processi di apprendimento);

· servizi di e-learning e di assistenza remota;

· servizi di CRM (customer relationship management).



	Risultati attesi (deliverables)

	D1.1 - Analisi dei bisogni delle PMI (rapporto tecnico)

D1.2 - Analisi organizzativa e dei processi (rapporto tecnico)

D1.3 - Modello di cooperazione (rapporto tecnico)

	Punti di verifica (milestones) 

	M1 - Milestone di verifica a sei mesi:

· Analisi degli scenari  (D1.1, D1.2)

· Definizione del modello di cooperazione (D1.3)

	Interrelazioni con le altre attività

	Questo pacco di lavoro è propedeutico al PL2, relativo al disegno ed alla progettazione di dettaglio della piattaforma e dei relativi servizi, al PL3, relativo alla definizione di dettaglio della infrastruttura tecnologica, ed al PL4, relativo allo sviluppo della piattaforma.


1.3.2 PL2 - Definizione delle specifiche del sistema

	Titolo del Pacco di Lavoro
	Definizione delle specifiche del sistema
	Codice
	PL2

	Data di inizio (mese)
	4
	Durata (mesi)
	9  
	Impegno totale (mesi/uomo) 
	41

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno (m/u)

	Università di Bari
	· Responsabile PL2, A2.1, 2.4, A2.5

· Analisi architettura generale e dei servizi

· Definizione specifiche servizi Area Servizi di Base

· Definizione specifiche servizi Area Servizi di Supporto

· Supporto alla specifica degli altri servizi
	16

	Strutture CNA
	· Supporto alla specifica dei servizi
	10

	Ksolutions
	· Responsabile A2.2

· Definizione specifiche servizi Area Community 

· Supporto alla specifica degli altri servizi
	6

	CNA Interpreta
	· Responsabile A2.3

· Definizione specifiche servizi Area Associati

· Supporto alla specifica degli altri servizi Area Associati e Area Servizi di Supporto
	5

	Università di Lecce
	· Supporto alla specifica dei servizi
	4

	Obiettivi

	Obiettivo principale del pacco di lavoro è quello di definire l’architettura generale della piattaforma tecnologica e le specifiche tecniche e funzionali di tutti i suoi componenti e servizi di base. La piattaforma implementa il modello di cooperazione e servizi definito nel PL1 e rappresenta il framework tecnologico che permette l’integrazione - modulare e flessibile - dei modelli, dei sistemi, delle applicazioni e delle basi di conoscenza concepiti e realizzati nel progetto. 

	Descrizione delle attività

	Le attività saranno indirizzate alla definizione architetturale e alla specificazione tecnica (componenti, interfacce, funzionalità, tecnologie) della piattaforma tecnologica in grado di garantire le funzionalità ed i servizi di supporto all’area community, all’area associati, all’area servizi di supporto, all’area servizi di base. La progettazione di dettaglio dei servizi sarà svolta attraverso il coinvolgimento dei destinatari dell’intervento.

A2.1 – Definizione dell’architettura

Obiettivo dell’attività è quello di definire l’architettura tecnica di integrazione di tutti i servizi che si intendono realizzare (ambienti di base, modalità di integrazione tecnica, modalità di interfaccia utente, modello di distribuzione dei servizi nella rete CNA, modalità di integrazione delle basi dati, modello di autenticazione e autorizzazione degli utenti all’uso dei servizi).

A2.2 – Definizione delle specifiche dei servizi per l’Area Community

Obiettivo dell’attività è quello di effettuare una analisi di dettaglio dei servizi per l’Area Community  definendone le specifiche tecniche. Tali servizi comprendono:

· Strumenti di gestione di comunità virtuali, a supporto dell’integrazione delle diverse componenti informative e di conoscenza presenti nella rete @sso_net, della gestione condivisa di calendaring e scadenzari, della comunicazione multicanale (SMS, Wireless PC), della profilazione utenti e dei servizi personalizzati, dello scambio di flussi informativi relativi alle attività di business.

· Organizzazione di contenuti informativi, a supporto delle attività di formazione delle strutture territoriali della CNA.

· Forum tematici aperti a tutti gli utenti della rete.
A2.3 - Definizione delle specifiche dei servizi per l’Area Associati

Obiettivo dell’attività è quello di effettuare una analisi di dettaglio dei servizi per l’Area Associati definendone le specifiche tecniche. Tali servizi comprendono:

· E-learning e consulenza on-line, che comprendono servizi informativi, di gestione degli utenti, di erogazione formativa, di comunicazione e di assistenza.

· Informazione e assistenza sui temi del credito e della finanza agevolata.

· Servizi specializzati per i sistemi di impresa (ad es. gestione dei processi di sub-fornitura e della logistica).

· Servizi per l’innovazione e lo sviluppo di nuovi prodotti (analisi dei bisogni di innovazione delle imprese, analisi dei trend tecnologici, verifiche di fattibilità tecnico-economica di progetti di innovazione e ricerca, assistenza alle imprese).

A2.4 - Definizione delle specifiche dei servizi per l’Area Servizi di Supporto

Obiettivo dell’attività è quello di effettuare una analisi di dettaglio dei servizi per l’Area Servizi di Supporto definendone le specifiche tecniche. Tali servizi comprendono:

· Sistema di supporto alle decisioni.

· Sistema di gestione della conoscenza, finalizzato alla messa a punto di strumenti di generazione, conservazione e riutilizzazione della conoscenza generata sia all’interno della rete @sso_net.

· Sistema di gestione delle relazioni con gli utenti (CRM), che permette la gestione coordinata e sistematica del complesso delle relazioni che la struttura CNA intrattiene con i propri associati e le PMI pugliesi.

· Osservatorio CNA.

A2.5 - Definizione delle specifiche dei servizi per l’Area Servizi di Base

Obiettivo dell’attività è quello di effettuare una analisi di dettaglio dei servizi per l’Area Servizi di Base definendone le specifiche tecniche. Tali servizi comprendono:

· Sistema di Content & Delivery Management.

· Videoconferenza.

· Facility comuni (sicurezza, firma digitale, interoperabilità applicativa).

· Gestione comunicazioni/campagne via SMS.

	Risultati attesi (deliverables)

	D2.1 - Architettura generale del sistema di servizi (rapporto tecnico)

D2.2 - Specifiche organizzative e tecniche dei servizi (rapporto tecnico)

	Punti di verifica (milestones) 

	M1 - Milestone di verifica a sei mesi:

· Definizione dell’architettura di sistema (D2.1)

M2 - Milestone di verifica intermedio:

· Specificazione dei componenti software (D2.2)

	Interrelazioni con le altre attività

	Questo pacco di lavoro è propedeutico al PL4, relativo alla realizzazione dei servizi, al PL3 relativo alla definizione di dettaglio della infrastruttura tecnologica ed al PL6, relativo alla validazione del dimostratore.


1.3.3 PL3 - Infrastrutturazione info-telematica
	Titolo del Pacco di Lavoro
	Infrastrutturazione info-telematica
	Codice
	PL3

	Data di inizio (mese)
	7
	Durata (mesi)
	9  
	Impegno totale (mesi/uomo) 
	24

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno (m/u)

	Strutture CNA
	· Responsabile PL3, A3.1, A3.2, A3.3
· Progettazione funzionale della infrastruttura

· Analisi e identificazione fabbisogni tecnologici

· Organizzazione e sperimentazione del servizio
	23

	Università di Bari
	· Supervisione tecnologica
	1

	Obiettivi

	Obiettivo principale del pacco di lavoro è quello di progettare, realizzare e avviare all’operatività le infrastrutture tecnologiche necessarie allo sviluppo del progetto, sulla base:

· dei fabbisogni tecnologici e funzionali espressi dalle strutture territoriali CNA coinvolte nel progetto;

· dello stato dell'arte delle tecnologie di riferimento sul mercato nazionale ed internazionale;

· del quadro della disponibilità e del livello di diffusione delle tecnologie di interesse negli ambiti territoriali su cui si sviluppa il progetto;

garantendo al tempo stesso il coordinamento e l'armonizzazione di tutte le scelte tecnologiche del progetto. Si prevede di costituire una rete formata da otto Poli di servizio polifunzionali, allocati presso le sedi provinciali CNA, destinati a servire le proprie aree di riferimento.

In pratica questo pacco di lavoro consentirà di definire e realizzare il supporto tecnologico, organizzativo e logistico sul quale potranno innestarsi le specifiche soluzioni e applicazioni di servizio oggetto di sviluppo del progetto. 

	Descrizione delle attività

	La componente delle reti geografiche da utilizzare nell’ambito del progetto sarà caratterizzata nel seguente modo:

· supporto mediante tecnologie di comunicazione a connessione permanente e ad alta velocità (xDSL) per tutte le utenze fisse configurate come polo di servizi;

· accesso in generale via rete Internet da parte degli utenti che fruiscono dei servizi offerti dai poli di servizio mediante le piattaforme e le applicazioni realizzate;

· supporto dell’utenza mobile mediante protocollo WAP e SMS;

· interconnessione dei Poli Servizi CNA via rete Internet.

Per quanto riguarda l’utenza dei Poli Servizi territoriali, si prevede di utilizzare interconnessioni via ADSL (640/128Kbps) alla rete Internet direttamente del PS o di altro ISP (Internet Service Provider). 

Per l’utenza Wap verrà valutata la convenienza a realizzare direttamente dei gateway o piuttosto a sfruttare le possibilità di navigazione offerte principalmente dagli stessi fornitori di servizi di telefonia cellulare. 

Il denominatore comune per l’instradamento ed il trasporto delle informazioni sarà ovviamente il TCP/IP

A3.1 – Progettazione dell'infrastruttura tecnologica di erogazione dei servizi

Obiettivo dell’attività è quello di definire il dettaglio della tipologia delle reti, delle caratteristiche hardware e software dei nodi, delle modalità di management delle reti e degli aspetti di sicurezza.

A3.2 – Realizzazione dell'infrastruttura tecnologica

Obiettivo dell’attività è quello di acquisire le apparecchiature, provvedere alla loro installazione ed effettuare tutti i test di funzionalità.
A3.3 - Organizzazione e sperimentazione del servizio

Obiettivo dell’attività è quello di allestire il servizio, nelle sue modalità tecniche ed organizzative,  e sperimentarne l’erogazione, curando anche l’addestramento degli operatori.

	Risultati attesi (deliverables)

	D3.1 – Progetto dell’infrastruttura tecnologica (rapporto tecnico)

D3.2 – Manuale di gestione dell’infrastruttura tecnologica (rapporto tecnico)

	Punti di verifica (milestones) 

	M2 - Milestone di verifica intermedio:

· Realizzazione dell’infrastruttura tecnologica (D3.1, D3.2)

	Interrelazioni con le altre attività

	Questo pacco di lavoro è propedeutico al PL4, relativo alla realizzazione dei servizi, al PL5, relativo alla gestione del back office, al PL6, relativo alla validazione del dimostratoree al PL7, relativo alla diffusione dei risultati.


1.3.4 PL4 - Sviluppo della piattaforma

	Titolo del Pacco di Lavoro
	Sviluppo della piattaforma
	Codice
	PL4

	Data di inizio (mese)
	7
	Durata (mesi)
	18  
	Impegno totale (mesi/uomo) 
	166

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno (m/u)

	Università di Bari
	· Responsabile PL4, A4.1, A4.3, A4.4, A4.6 

· Realizzazione e test del Workbench per  l’Area Servizi di Base

· Realizzazione e test del Workbench per l’Area Servizi di Supporto

· Integrazione di sistema
	78

	Strutture CNA
	· Supporto alla personalizzazione dei servizi

· Implementazione dell’osservatorio CNA
	41

	Ksolutions
	· Responsabile A4.2

· Realizzazione e test del Workbench per l’Area Community 

· Realizzazione del sistema di CRM
	26

	CNA Interpreta
	· Responsabile A4.5

· Realizzazione e test del Workbench per l’area Servizi per gli Associati
	21

	Obiettivi

	Obiettivo principale del pacco di lavoro è la realizzazione del sistema info-telematico di servizi  e dell’integrazione di questi all’interno del Portale CNA Regionale.

Il sistema consiste in una intelaiatura generale (layout) del portale dedicato, in una serie di funzionalità e utilities conformi all’architettura tecnico-funzionale definita nel PL2 ed in una serie di basi informative e basi di conoscenza incrementale specifiche delle applicazioni; il tutto sostenuto da funzionalità di base (workflow, motore di ricerca, directory, ecc.) e da servizi comuni tipici delle attuali tecnologie di portale.

Il sistema supporterà l’erogazione delle funzionalità applicative come servizio web-Internet secondo logiche di erogazione di tipo ASP (Application Service Provider); le funzionalità fornite dalla piattaforma tecnologica saranno pertanto rivolte non solo gli utenti finali, ma anche agli sviluppatori delle applicazioni ed agli amministratori del portale.

	Descrizione delle attività

	Definizione e realizzazione di un sistema integrato di servizi telematici (referenziato come piattaforma tecnologica) caratterizzato da un alto livello di interoperabilità, interconnettività e conformità agli standard (sia tecnici che di settore), finalizzato a supportare forme e modalità di organizzazione, digitalizzazione, promozione e accesso ai servizi del Portale CNA @sso_net. La piattaforma consiste di una serie di funzionalità e utilities conformi all’architettura tecnico-funzionale definita  (componenti tecnologici) e di basi informative integrate specifiche dei servizi pilota. Da un punto di vista tecnologico, il sistema fornirà un ambiente distribuito, eterogeneo ed integrato basato su tecnologie Web allo stato dell’arte, in grado di fornire un’ampia compatibilità con le diverse stazioni di accesso ai servizi (PC, network computer, GSM, wireless, etc.). 

L’obiettivo sarà perseguito attraverso un approccio implementativo Object Oriented e basato sul riuso dei componenti, privilegiando pertanto un approccio service driven  e adottando come metodo di lavoro quello di tipo iterativo (metodologia comunemente denominata ‘a spirale’), organizzato in “mini-cicli” evolutivi di durata contenuta  e strutturati in quattro fasi sequenziali: 

a) definizione e approvazione dello scopo (obiettivi) del mini-ciclo, 

b) definizione e approvazione delle specifiche relative a  tale scopo, 

c) realizzazione del codice, 

d) test, controllo qualità e rilascio.

A4.1 – Definizione dei casi d’uso del sistema

Obiettivo dell’attività è quello di definire i possibili scenari di utilizzo del sistema e di sviluppare quindi tutti i relativi casi d’uso. Questa fase è propedeutica alle fasi di progettazione e realizzazione del software. 

A4.2 – Realizzazione e test del Workbench per l’Area Community

Obiettivo dell’attività è quello di realizzare tutti i componenti software di base per i servizi di gestione di comunità virtuali, di organizzazione di contenuti informativi e per i forum tematici.
A4.3 - Realizzazione e test del Workbench per l’Area Servizi di Supporto

Obiettivo dell’attività è quello di realizzare tutti i componenti software di base per i servizi di supporto alle decisioni, di gestione della conoscenza, di gestione delle relazioni con gli utenti (CRM).

A4.3.1 – Sviluppo sistema di supporto alle decisioni

A4.3.2 – Sviluppo sistema di gestione della conoscenza

A4.3.3 – Sviluppo sistema CRM

A4.4 - Realizzazione e test del Workbench per  l’Area Servizi di Base

Obiettivo dell’attività è quello di realizzare tutti i componenti software di base per i servizi di di Content & Delivery Management, di videoconferenza, autenticazione utente, autorizzazione, interfaccia utente, facilities comuni e gestione comunicazioni/campagne via SMS.

A4.5 - Realizzazione e test del Workbench per l’area Servizi per gli Associati

Obiettivo dell’attività è quello di realizzare tutti i componenti software di base per i servizi di e-learning, di informazione e assistenza, per i servizi specializzati per i sistemi d’impresa e per i servizi per l’innovazione e lo sviluppo di nuovi prodotti.

A4.5.1 – Sviluppo piattaforma di e-learning

A4.5.2 – Sviluppo servizi di informazione ed assistenza

A4.5.3 – Sviluppo sportello istruttore di rete

A4.5.4 – Sviluppo servizi innovativi

A4.6 – Integrazione e test del sistema

Obiettivo dell’attività è quello di integrare tutti i workbench sviluppati in una piattaforma tecnologica (portale web) dotata di una interfaccia utente omogenea ed amichevole, verificando l’interoperabilità delle applicazioni ed effettuando un test generale di funzionalità.

	Risultati attesi (deliverables)

	D4.1 – Casi d’uso del sistema (rapporto tecnico)

D4.2 – Prima release del sistema @sso_net (prototipo software e relativa documentazione tecnica)

	Punti di verifica (milestones) 

	M2 - Milestone di verifica intermedio:

· Definizione  dei casi d’uso del sistema (D4.1)

M3 - Milestone di rilascio prima versione:

· Sviluppo primo prototipo della piattaforma tecnologica @sso_net (D4.2)

	Interrelazioni con le altre attività

	Questo pacco di lavoro è propedeutico al PL5 relativo alla gestione del back office, al PL6 relativo alla validazione del dimostratore e al PL7 relativo alla diffusione dei risultati.


1.3.5 PL5 - Start up del Back Office

	Titolo del Pacco di Lavoro
	Start up del Back Office
	Codice
	PL5

	Data di inizio (mese)
	19
	Durata (mesi)
	12

 
	Impegno totale (mesi/uomo) 
	147

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno (m/u)

	Strutture CNA
	· Responsabile PL5, A5.1, A5.2 

· Definizione del modello di gestione

· Personalizzazione e sperimentazione dei servizi
	132

	Ksolutions
	· Supporto alla definizione del modello e allo start-up dei servizi
	4

	CNA Interpreta
	· Supporto alla definizione del modello e allo start-up dei servizi
	1

	Università di Bari
	· Supporto alla definizione del modello e allo start-up dei servizi
	3

	Università di Lecce
	· Supporto alla definizione del modello e allo start-up dei servizi
	7

	Obiettivi

	Obiettivi principali del pacco di lavoro sono da una parte la progettazione e la sperimentazione delle modalità di gestione del portale, relativamente alla manutenzione dei servizi e dei contenuti veicolati sulla piattaforma, e dall’altra l’attivazione e la sperimentazione dei servizi di supporto che sostengono e qualificano le interazioni all’interno della rete CNA. 

	Descrizione delle attività

	Gli obiettivi del PL saranno perseguiti indirizzando non solo gli aspetti metodologici e tecnologici a fondamento dell’erogazione dei servizi, ma anche quelli organizzativi e gestionali, curando le problematiche della qualità, della capacità operativa di adattamento della piattaforma di servizi ai differenti modelli di processo in uso presso la comunità di utenti, della customer satisfaction e della comunicazione e promozione dei servizi stessi.

A5.1 – Definizione del manuale di gestione

Obiettivo dell’attività è quello di definire gli assetti organizzativi, le metodologie, le procedure e le competenze necessarie per una gestione efficiente ed efficace dei servizi implementati sulla piattaforma @sso_net. Il risultato dell’attività consisterà in un manuale di gestione, che fungerà anche da riferimento per le attività di sperimentazione e validazione dei servizi. 

A5.2 – Start-up e sperimentazione dei servizi di base

Obiettivo dell’attività è quello di sperimentare la funzionalità di carattere generale della piattaforma tecnologica @asso_net, relativamente all’interfaccia utente, ai sistemi di content e delivery management, alle facility comuni e ai servizi di comunicazione.  

A5.3 – Start-up e sperimentazione dei servizi area community

Obiettivo dell’attività è quello di sperimentare l’utilizzo della piattaforma tecnologica @asso_net rispetto ai servizi di gestione della comunità virtuale degli utenti (comunicazione, organizzazione accesso ai contenuti info.formativi, forum tematici, ecc.).

A5.4 – Start-up e sperimentazione dei servizi di supporto

Obiettivo dell’attività è quello di sperimentare l’utilizzo della piattaforma tecnologica @asso_net rispetto alle transazioni CNA-CNA e a tutte le funzionalità di Back Office, attraverso un coinvolgimento attivo di tutte le istanze organizzative della CNA pugliese. Saranno in particolare attivati i servizi di CRM, di supporto alle decisioni, di gestione della conoscenza  e l’osservatorio CNA, avviando la loro personalizzazione e validandone la funzionalità.

	Risultati attesi (deliverables)

	D5.1 - Manuale di gestione del sistema @sso_net (rapporto tecnico)

D5.2 - Seconda release del sistema @sso_net (prototipo software e relativa documentazione tecnica)

D5.3 - Rapporto sulla sperimentazione dei servizi di supporto e back-office

	Punti di verifica (milestones) 

	M3 - Milestone di rilascio prima versione:

· Definizione  del modello organizzativo del back-office (D5.1)

M4 - Milestone di rilascio seconda versione:

· Sviluppo secondo prototipo della piattaforma tecnologica @sso_net (D5.2)

· Conclusione della sperimentazione dei servizi di supporto (D5.3)

	Interrelazioni con le altre attività

	Questo pacco di lavoro è propedeutico al PL 6, relativo alla validazione del dimostratore.


1.3.6 PL6 - Validazione del dimostratore

	Titolo del Pacco di Lavoro
	Validazione del dimostratore
	Codice
	PL6

	Data di inizio (mese)
	22
	Durata (mesi)
	15  
	Impegno totale (mesi/uomo) 
	144

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno (m/u)

	Strutture CNA
	· Responsabile PL6, A6.1, A6.2 

· Definizione e gestione del piano di sperimentazione

· Personalizzazione e sperimentazione dei servizi
	126

	Ksolutions
	· Supporto alla personalizzazione e validazione
	4

	CNA Interpreta
	· Supporto alla personalizzazione e validazione
	3

	Università di Bari
	· Supporto alla personalizzazione e validazione
	4

	Università di Lecce
	· Supporto alla personalizzazione e validazione
	7

	Obiettivi

	Obiettivo del PL è quello di effettuare una completa sperimentazione dei servizi e delle funzionalità della piattaforma tecnologica, con particolare attenzione alla sua fruibilità da parte delle imprese, che saranno coinvolte direttamente nel test e nella valutazione dei servizi. La sperimentazione sarà effettuata su un bacino piuttosto ampio di imprese e permetterà, grazie alla sua significatività, di ricavare indicazioni utili per la validazione e l’eventuale adattamento del sistema.  

	Descrizione delle attività

	Realizzazione e sperimentazione di una specifica applicazione per una comunità locale "pilota" (circa 500 PMI), attraverso l’adattamento e la personalizzazione della piattaforma tecnologica, l’allestimento dei canali di alimentazione delle basi di conoscenza e delle basi informative e l’erogazione dei servizi agli utenti.

Nella sperimentazione saranno inoltre coinvolte alcune amministrazioni comunali del territorio di riferimento, per quanto riguarda la connessione logica agli sportelli unici per le attività produttive (SUAP). Hanno già manifestato interesse alla fase di sperimentazione del progetto le Amministrazioni e le imprese riportate in allegato (Allegato A).

A6.1 – Definizione del piano di sperimentazione

Obiettivo dell’attività è quello di effettuare una pianificazione della fase di sperimentazione e validazione, relativamente a:

· completamento della personalizzazione dei servizi ed eventuale adattamento delle funzioni della piattaforma informativa;

· modalità di coinvolgimento delle imprese nella sperimentazione;

· fasi, tempi e temi/contenuti della sperimentazione;

· criteri di valutazione.

A6.2 – Start-up e sperimentazione dei servizi alle imprese 

Obiettivo dell’attività è quello di sperimentare l’utilizzo della piattaforma tecnologica @asso_net rispetto alle transazioni CNA-imprese, attraverso un coinvolgimento attivo di una comunità pilota di PMI pugliesi. Saranno in particolare attivati tutti i servizi relativi all’area community (gestione di comunità virtuali, organizzazione di contenuti informativi, forum tematici) e all’area servizi per gli associati (e-learning, informazione e assistenza, servizi specializzati per i sistemi d’impresa, servizi per l’innovazione e lo sviluppo di nuovi prodotti), fornendo i relativi contenuti e curandone la personalizzazione. 

Affinché la sperimentazione del sistema @sso_net sia il più possibile significativa e produca i ritorni attesi in termini di conoscenza e indicazioni per un suo migliore utilizzo e/o adattamento, è necessario coinvolgere il maggior numero di utenti, mettendoli in condizione di esercitare un ruolo attivo e propositivo. Considerata la piccola dimensione delle imprese artigiane e l’estrema eterogeneità culturale e professionale dei loro referenti, si renderà a questo fine necessario un grosso sforzo organizzativo e di comunicazione (anche attraverso la realizzazione di depliant informativi, workshops, seminari, ecc.), teso ad ottenere il massimo di coinvolgimento e partecipazione. 

A conclusione dell’attività sarà disponibile la versione finale del sistema @sso_net, di cui sarà stata verificata sul campo sia la valenza strategico-organizzativa che l’effettività della sua implementazione tecnologica.

	Risultati attesi (deliverables)

	D6.1 – Piano di sperimentazione (rapporto tecnico)

D6.2 –Terza release del sistema @sso_net (prototipo software e relativa documentazione tecnica)

D6.3 – Rapporto sugli esiti della sperimentazione (rapporto tecnico)

	Punti di verifica (milestones) 

	M4 - Milestone di rilascio seconda versione:

· Definizione  del piano di sperimentazione dei servizi alle imprese (D6.1)

M5 - Milestone di fine progetto:

· Sviluppo prototipo finale della piattaforma tecnologica @sso_net (D6.2)

· Conclusione della sperimentazione dei servizi alle imprese (D6.3)

	Interrelazioni con le altre attività

	Questo pacco di lavoro è strettamente interconnesso con il PL4, relativo allo sviluppo della piattaforma.


1.3.7 PL7 - Diffusione e valorizzazione dei risultati

	Titolo del Pacco di Lavoro
	Diffusione e valorizzazione dei risultati
	Codice
	PL7

	Data di inizio (mese)
	28
	Durata (mesi)
	9  
	Impegno totale (mesi/uomo) 
	46

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno (m/u)

	Strutture CNA
	· Responsabile PL7, A7.1, A7.2 

· Promozione e valorizzazione dei risultati
	36

	Ksolutions
	· Supporto alla promozione/diffusione
	1

	CNA Interpreta
	· Supporto alla promozione/diffusione
	1

	Università di Bari
	· Supporto alla promozione/diffusione
	4

	Università di Lecce
	· Supporto alla promozione/diffusione
	4

	Obiettivi

	Gli obiettivi del PL sono essenzialmente due:

· promozione dei risultati conseguiti nel corso del progetto nei confronti di istituzioni pubbliche, policy maker, imprese associate e non, associazioni, centri di ricerca, e altri soggetti pubblici e privati;

· consolidamento di un piano di utilizzo e valorizzazione della piattaforma di servizi realizzata.

	Descrizione delle attività

	A7.1 – Promozione dei risultati conseguiti 

Obiettivo dell’attività è quello di pianificare ed implementare un piano di comunicazione e promozione dei risultati del progetto, sia verso i potenziali utenti (imprese associate e non associate), sia verso gli altri soggetti, a vario titolo partner e/o interlocutori delle iniziative della CNA. 

Le azioni di promozione comprenderanno l’organizzazione di eventi seminariali e workshops, la realizzazione e la diffusione di materiali a stampa, la partecipazione a convegni di carattere tecnico-scientifico e la pubblicazione di articoli sulla stampa specializzata e non.

A7.2 – Valorizzazione dei risultati

Obiettivo dell’attività è da un parte quello di definire e mettere in essere le condizioni per un utilizzo continuativo della piattaforma tecnologica, all’interno della struttura della CNA pugliese, e dall’altro quello di promuovere una valorizzazione dell’esperienza  e degli strumenti sviluppati verso altri contesti associativi e/o geografici. Tra i fattori più importanti che saranno presi in considerazione vi sono quelli legati alla sostenibilità delle soluzioni disegnate (costi, competenze, organizzazione).

	Risultati attesi (deliverables)

	D7.1 – Piano di comunicazione dei risultati (rapporto tecnico, cadenza trimestrale)

D7.2 – Piano di valorizzazione dei risultati (rapporto tecnico, cadenza trimestrale)

	Punti di verifica (milestones) 

	M4 - Milestone di rilascio seconda versione:

· Definizione del piano di promozione (D7.1)

· Definizione del piano di valorizzazione (D7.2)

M5 - Milestone di fine progetto:

· Promozione dei risultati del progetto (D7.1)

· Avvio della valorizzazione dei risultati del progetto (D7.2)

	Interrelazioni con le altre attività

	Questo pacco di lavoro è collegato al PL8, relativo alla gestione del progetto, con particolare riferimento alla definizione delle modalità di proseguimento del progetto per ulteriori 3 anni.


1.3.8 PL8 - Gestione del progetto

	Titolo del Pacco di Lavoro
	Gestione del progetto
	Codice
	PL8

	Data di inizio (mese)
	1
	Durata (mesi)
	36  
	Impegno totale (mesi/uomo) 
	86

	Partner coinvolti
	Ruolo del Partner
	Impegno (m/u)

	Strutture CNA
	· Responsabile PL8, A8.1, A8.2, A8.3

· Coordinamento delle attività di progetto
	82

	Ksolutions
	· Supporto alla gestione
	1

	CNA Interpreta
	· Supporto alla gestione
	1

	Università di Bari
	· Supporto alla gestione
	1

	Università di Lecce
	· Supporto alla gestione
	1

	Obiettivi

	Obiettivo principale del pacco di lavoro è quello di garantire il corretto svolgimento delle attività progettuali, secondo le tempistiche e le modalità pianificate, e dunque il conseguimento dei risultati attesi. 

	Descrizione delle attività

	Le attività di gestione comprendono la rilevazione periodica dell’avanzamento del progetto sulla base di indicatori predefiniti di tipo procedurale, finanziario, realizzativo, al fine di evidenziare il grado di avanzamento delle singole attività

Per quanto riguarda la progettazione, l’implementazione e la gestione, il progetto prevede la costituzione di alcuni soggetti specifici:

a) Responsabile di Progetto, che sarà responsabile dell’organizzazione del progetto, incluse le attività di pianificazione, gestione e controllo amministrativo del progetto. Mantiene i piani,  i rendiconti economici e di avanzamento, la documentazione di progetto, ecc.. Inoltre, per ogni pacco di lavoro (PL) sarà nominato un responsabile che avrà cura di coordinare le attività all’interno dell’obiettivo specifico e di interagire con i gruppi di utenza coinvolti nella verifica e validazione dei risultati intermedi. I responsabili riporteranno al Responsabile di Progetto per quanto attiene gli aspetti tecnici, organizzativi e di rendicontazione economica delle attività;

b) Il Gruppo operativo di gestione e controllo, con compiti prevalentemente di conduzione operativa delle attività e di risoluzione di problematiche tecniche, composto dai rappresentanti dei partner partecipanti;

c) Il Comitato di coordinamento, con compiti di indirizzo e governo del progetto coordinato dal Responsabile di Progetto e sarà costituito, oltre che dal Responsabile di Progetto, da un rappresentante degli stakeholder locali rilevanti ai fini dello sviluppo locale (istituzioni finanziarie, sistema sociale, enti locali). Esso avrà compiti di indirizzo strategico del progetto, di validazione delle scelte organizzative e tecniche effettuate, di orientamento dei risultati attesi rispetto alle esigenze espresse dai destinatari finali di riferimento del progetto.  

A8.1 – Gestione finanziaria e amministrativa

Obiettivo dell’attività è quello di garantire la gestione del progetto per quello che riguarda gli aspetti finanziari e amministrativi e una comunicazione efficace con la Regione Puglia (pagamenti ai partner, rendiconti finanziari, stati di avanzamento, ecc.).

A8.2 – Coordinamento e monitoraggio

Questa attività copre gli aspetti di coordinamento delle attività progettuali e sarà espletata dal Responsabile di Progetto insieme al Gruppo di gestione e controllo, garantendo lo svolgimento delle attività di progetto in maniera puntuale e coordinata.   

A8.3 – Rapportistica

I Rapporti Periodici semestrali di avanzamento lavori (D8.1) riportano una valutazione dei risultati conseguiti nel periodo di riferimento, evidenziando eventuali problemi e scostamentio rispetto alle tempistiche pianificate, indicando le soluzioni adottate e specificando le attività da sviluppare nel semestre successivo.

Il Rapporto Finale (D8.2) presenta e valuta i risultati finali conseguiti nell’ambito del progetto e costituisce un riferimento per le attività di diffusione.

	Risultati attesi (deliverables)

	D8.1 - Rapporti periodici di avanzamento lavori (a cadenza semestrale)

D8.2 - Rapporto Finale

	Punti di verifica (milestones) 

	M1 - Milestone di verifica a sei mesi:

· Primo rapporto periodico (D8.1)

M2 - Milestone di verifica intermedio:

· Secondo rapporto periodico (D8.1)

M3 - Milestone di rilascio prima versione:

· Terzo e quarto rapporto periodico (D8.1)

M4 - Milestone di rilascio seconda versione:

· Quinto rapporto periodico (D8.1)

M5 - Milestone di fine progetto:

· Rapporto finale (D8.2)

	Interrelazioni con le altre attività

	Questo pacco di lavoro è collegato con tutti gli altri PL.


Riepilogativo dei Costi

	N.
	Voci di Costo
	x1000 Euro

	1.
	Personale dei soggetti proponenti addetto alle fasi di realizzazione del progetto
	2.688.633



	2.
	Consulenze specialistiche
	80.000

	3.
	Licenze e acquisizione di brevetti
	0

	4.
	Acquisto di licenze software
	324.000

	5.
	Noleggio, leasing ed ammortamento d’attrezzature
	323.381



	6.
	Infrastrutture tecnologiche quali reti di telecomunicazioni, cablate, intranet ed extranet, servizi di telecontrollo
	243.100

	7.
	Costi generali (5% dei costi ammissibili)
	182.956

	Costo totale del progetto
	3.842.070


	Contributo richiesto (FESR):
	2.497.345  Euro

	Contributo del settore privato:
	 157.283   Euro

	Contributo di altri Enti Pubblici:
	211.177  Euro

	Contributo proprio:
	976.265  Euro


1.4 Descrizione sintetica delle voci di costo

1. Personale: si riferisce all’ammontare del personale impiegato dal proponente e dai partner nelle diverse fasi di realizzazione del progetto

2. Consulenze specialistiche: nell’ambito del progetto è prevista l’attivazione di consulenze con varie società fornitrici di servizi specializzati ad alto contenuto di know how tecnologico nei dominii di interesse del progetto (analisi organizzativa, qualificazione del back office, progettazione della comunicazione)

3. Licenze d’uso: riferite prevalentemente alle licenze del software di base e degli ambienti di gestione dati con cui saranno allestiti i sistemi hardware in dotazione ai poli elaborativi territoriale (ad esclusione dei poli della provincia di Bari e della Confederazione Regionale)

4. Acquisto o sviluppo software: connesso all’acquisto di software specialistico a supporto di servizi ad alto contenuto tecnologico (videoconferenza multi-point, Voice over IP, firma digitale, ecc.)

5. Noleggio, leasing ed ammortamento d’attrezzature: connesso agli apparati di rete a larga banda (HDSL a 2 Mbit) ed ai relativi canoni di noleggio e uso delle linee di comunicazione per un periodo di due anni (a partire dal secondo anno di progetto). Tali apparati saranno allestiti presso le sedi territoriali della CNA partecipanti al progetto (8 sedi). Infrastrutture tecnologiche: si riferiscono alle attrezzature hardware strettamente connesse all’esercizio della piattaforma di servizi realizzata nel progetto; in particolare, i poli elaborativi previsti all’interno delle strutture territoriali della CNA saranno dotati di Server (n. 7) applicativi e di strumentazione specializzata (lettori smart card, notebook, device PC wireless) dedicati alla erogazione e promozione territoriale dei servizi innovativi verso le imprese. 

2 Tabella impegno risorse umane


[image: image6.emf]TABELLA IMPEGNO RISORSE UMANE

Attività m/u

Peso 

(%)

CNA

Ksolutions

CNA 

Interpreta

Uni Lecce

Uni Bari

PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione 68 4

50 0 0 12 6

PL2  Definizione delle specifiche dei sistema 40 17

10 5 5 4 16

PL3 Infrastrutturazione info telematica 24 5

23 0 0 0 1

PL4  Sviluppo della piattaforma 167 25

41 23 25 0 78

PL5  Start up del Back Office 147 18

132 4 1 7 3

PL6  Validazione del dimostratore 144 10

126 4 3 7 4

PL 7  Diffusione dei risultati 46 5

36 1 1 4 4

PL 8  Project management 86 16

82 1 1 1 1

Totale 722 100 500 38 36 35 113
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CNA

Aliquota 

oraria

mesi/ 

uomo

Totale Euro

Quadro 35,00 200 992.740

Funzionario 17,00 300 723.282

500 1.716.022

Ksolutions

Aliquota 

oraria

mesi/ 

uomo

Totale Euro

Capo Progetto 46,54 5 34.893

Consulente Analista 90,65 5 59.466

Analista Programmatore 43,79 4 24.627

Sistemista 53,42 4 26.699

Programmatore 42,78 20 117.782

38 263.468

CNA Interpreta

Aliquota 

oraria

mesi/ 

uomo

Totale Euro

Quadro 42,00 14 83.390

Impiegato 26,00 22 81.121

36 164.511

Università Bari

Aliquota 

oraria

mesi/ 

uomo

Totale Euro

Associato tempo pieno G 42,00 29 175.000

Associato tempo pieno E 31,00 29 129.167

Ricercatore confermato B 19,00 54 146.154

113 450.321

Università Lecce

Aliquota 

oraria

mesi/ 

uomo

Totale Euro

Associato tempo pieno G 42,00 0 0

Associato tempo pieno E 31,00 0 0

Ricercatore confermato B 19,00 35 94.310

35 94.310 Totale m/u

Totale m/u

Totale m/u

Totale m/u

Totale m/u




Metodologia di gestione del progetto

Per quanto riguarda la progettazione, l’implementazione e la gestione, il progetto prevede la costituzione di alcuni soggetti specifici:

a) Il Responsabile di Progetto, che sarà responsabile dell’organizzazione del progetto, incluse le attività di pianificazione, gestione e controllo amministrativo del progetto. Mantiene i piani,  i rendiconti economici e di avanzamento, la documentazione di progetto, ecc.. Inoltre, per ogni pacco di lavoro (PL) sarà nominato un responsabile che avrà cura di coordinare le attività all’interno dell’obiettivo specifico e di interagire con i gruppi di utenza coinvolti nella verifica e validazione dei risultati intermedi. I responsabili riporteranno al Responsabile di Progetto per quanto attiene gli aspetti tecnici, organizzativi e di rendicontazione economica delle attività;

b) Il Gruppo operativo di gestione e controllo, con compiti prevalentemente di conduzione operativa delle attività e di risoluzione di problematiche tecniche, composto dai rappresentanti dei partner partecipanti;

c) Il Comitato di coordinamento, con compiti di indirizzo e governo del progetto coordinato dal Responsabile di Progetto e sarà costituito, oltre cha dal Responsabile di Progetto, da un rappresentante degli stakeholder locali rilevanti ai fini dello sviluppo locale (istituzioni finanziarie, sistema sociale, enti locali). Esso avrà compiti di indirizzo strategico del progetto, di validazione delle scelte organizzative e tecniche effettuate, di orientamento dei risultati attesi rispetto alle esigenze espresse dai destinatari finali di riferimento del progetto.  

Descrizione dei partner di progetto 

2.1 Strutture CNA Puglia

2.1.1 Federazione Regionale CNA Puglia

La Federazione Regionale CNA Puglia è costituita dalle Associazioni di Bari, Brindisi, Foggia, Lecce e Taranto e rispettive sedi territoriali per un totale di 93. Delle 93 sedi  oltre 50 sono meccanizzate e di queste 32  sono facenti parte del Network telematico SIAPI.

Per esso lavorano direttamente oltre 150 addetti.

E’ collegata alla rete  nazionale e internazionale della CNA, e per questo può liberamente fare uso delle sedi in Italia e all’estero del complesso sistema societario della CNA nazionale.

Le 90 sedi operative, i 150 addetti tra dirigenti, tecnici e impiegati, costituiscono le risorse impegnate dalla CNA per le 15.000 imprese associate.

La rilevante incidenza dell'artigianato e della piccola e media impresa nel tessuto economico regionale determinano un costante impegno dell'Associazione sia a rispondere alle esigenze delle imprese che a promuovere politiche attive capaci di sostenere lo sviluppo qualitativo e quantitativo del comparto.

L’operato della CNA  Puglia si è ormai contraddistinto per la costruzione di un sistema a rete di sedi e di società. Operano in tale sistema 33 delle 93 sedi territoriali. 

2.1.2 Consorzi Provinciali dei Servizi di base e Societa’ territoriali

Erogano servizi di consulenza fiscale, tributaria e del lavoro a circa 8000 imprese.

2.1.3 SIAPI

Il SIAPI è una rete di strutture, distribuite per specializzazione e per comprensori territoriali, che a partire dal 1992 ha integrato il tradizionale modo di intervenire della CNA.

Esso fornisce la struttura portante e la logistica dell’insieme delle strutture promosse dalla CNA  procurando la valorizzazione sul territorio di tutte le sinergie possibili.

Per conto della CNA il  SIAPI pianifica e dirige la realizzazione dei servizi specializzati a partire da quello di informatizzazione delle strutture.

La società, promossa dalla CNA nel 1985, ha per scopo la realizzazione di iniziative finalizzate al trasferimento delle innovazioni, nonché alla prestazione di assistenza tecnica, organizzativa e di mercato connessa al progresso ed al rinnovamento tecnologico delle imprese.
2.1.4 ECIPA Puglia 

E’ costituita da ECIPA Bari, ECIPA Brindisi, ECIPA Foggia, ECIPA Lecce, ECIPA Taranto.

Ente di formazione riconosciuto dal Ministero del Lavoro e dalla Regione Puglia e specializzatosi nelle tematiche imprenditoriali)

2.1.5 Consorzi Fidi 

Quattro consorzi su base interprovinciale con oltre 10.000 imprese artigiane e piccole imprese associate

2.1.6 CNA Ambiente & Qualità Brindisi, Lecce, Bari

Società specializzate nei servizi alle imprese nell’ambito dell’implementazione dei sistemi di qualità e della loro certificazione e nelle tematiche ambientali); 

2.2 Università di Bari

Il Dipartimento di Informatica (DIB) svolge attività di ricerca di base sui temi inerenti lo studio di modelli computazionali e lo sviluppo di metodi e strumenti per lo sviluppo di agenti software anche con caratteristiche di autonomia ed intelligenza. Inoltre, svolge attività di valorizzazione dei risultati della ricerca in settori quali:

· la costruzione e la manutenzione di software applicativi attraverso tecnologie innovative di ingegneria del software adeguate alla piccola e media impresa

· la gestione di sistemi informativi distribuiti per il controllo del territorio

· lo sviluppo di sistemi cooperativi orientati all’e-learning, al commercio elettronico e al business intelligence

· la gestione ottimale di reti di comunicazione attraverso il miglioramento dei processi di accesso all’informazione e di ritrovamento della conoscenza, sulla base del contenuto, da basi distribuite di documenti multimediali, provenienti da fonti eterogenee

· il trattamento automatico di documenti, funzionale alla costruzione e mantenimento di grandi repository come le biblioteche digitali.

2.3 Università di Lecce

Il Dipartimento di Ingegneria dell’Innovazione dell’Università di Lecce è un dipartimento multidisciplinare nel cui ambito opera il gruppo di Ingegneria Economico-Gestionale.

Le attività di ricerca del gruppo di Ingegneria Economico-Gestionale riguardano specificatamente le tematiche del cambiamento tecnologico e delle trasformazioni istituzionali a supporto del cambiamento tecnologico. L’obiettivo principale delle attività di ricerca è quello di sviluppare nuovi paradigmi per le “politiche dell’innovazione” in un contesto competitivo caratterizzato da un continuo cambiamento tecnologico ed elevata incertezza.

Alcune tematiche specifiche di ricerca sono:

· L’analisi dei sistemi (distrettuali e non) di imprese, con particolare riferimento alle relazioni inter-organizzative;
· Le strategie di ‘virtualness’ nei nuovi processi di organizzazione delle imprese e delle reti di imprese;
· L’analisi dei Sistemi di Innovazione nazionali e regionali rivolta alla formulazione di ‘policy’ dell’innovazione e della scienza e tecnologia;
· Il ‘technology foresight’ come strumento per l’impostazione di politiche dell’innovazione e della scienza e tecnologia;

· I modelli istituzionali ed organizzativi a supporto delle relazioni scienza-industria;

· Il ruolo dei processi di innovazione tecnologica e delle politiche di innovazione nei fenomeni di sviluppo regionale;

· Il ruolo del capitale sociale e delle reti nei processi di innovazione delle singole imprese e dei sistemi locali.

I risultati di queste attività di ricerca sono documentati da una serie di pubblicazioni, nazionali ed internazionali, e dalla partecipazione e convegni e workshop.

2.4 Ksolutions

Ksolutions è la divisione di Kataweb dedicata all'offerta di servizi avanzati e integrati per l'e-business con una struttura in cui operano altre quattro aziende del Gruppo: Quadrante, Sias, Uhuru e Web Bridges.
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Il team di esperti di Ksolutions è in grado di offrire le migliori soluzioni di convergenza tra IT e contenuti, progettazione e sviluppo di siti web, strategie di marketing e comunicazione, grazie anche alla grande esperienza sviluppata con il network Kataweb.

Ksolutions propone soluzioni per costruire infrastrutture web, per la gestione dei contenuti editoriali, della formazione a distanza e delle vendite on-line con un'architettura d'offerta che integra le migliori tecnologie presenti sul mercato.

2.5 CNA Interpreta

CNA Interpreta opera principalmente per la Confederazione Nazionale dell'Artigianato e offre consulenza alle imprese relativamente a leggi, norme e direttive. Il suo staff è costituito da esperti in aree e settori strategici per le aziende, tra cui legislazione del lavoro, fisco, euro, sicurezza e ambiente, previdenza, privacy. CNA Interpreta rileva tutto ciò che accade sul piano normativo, lo analizza e fornisce in modo integrato gli strumenti per la sua applicazione

Aderenza agli obiettivi del bando

I principi ispiratori della proposta si possono schematicamente sintetizzare in tre punti.

· La condivisione della conoscenza costituisce  oggi il principale elemento per la crescita individuale e sociale dei cittadini e per lo sviluppo di sistemi economici competitivi. Ciò che l'impresa ha considerato in modo generico l'ambiente competitivo inizia oggi ad assumere i contorni più definiti di un inesplorato giacimento di conoscenze, informazioni, progetti dal cui sfruttamento dipende la capacità di generare valore.

· Gli strumenti della ICT consentono e stimolano il rafforzamento di una logica di rete, indispensabile per sostenere la competitività dei sistemi regionali in uno scenario globale.Le imprese cominciano a esplorare nuove opportunità, verificando la consistenza di saperi che si sviluppano al di fuori di essa e mettendo a punto strumenti per dar voce a interlocutori storicamente estranei al circuito dell’innovazione.

· L'uso innovativo delle ICT consente la nascita e lo sviluppo di comunità virtuali, ed in particolare comunità di relazione (chat, newsgropus, ecc.), comunità di apprendimento (sistemi sociali che apprendono in rete) e comunità di interesse (banche dati).

Il progetto promosso da CNA è strategicamente orientato alla costruzione di contesti favorevoli alla creazione, all’uso e alla diffusione della conoscenza all’interno dei Sistemi Produttivi Locali pugliesi.

 Questa attenzione si traduce in significativi investimenti lungo due direttrici distinte ma complementari: 

· la creazione di un network telematico in grado di supportare complessi processi produttivi e forme complesse di interazione e di dialogo; 

· la definizione di identità collettive in grado di sostenere processi di innovazione fondati sulla partecipazione dei singoli a comunità di pratiche e di saperi.

La proposta intende porre le premesse perché si realizzi una comunità di apprendimento on line, che  rappresenti un nuovo luogo di informazione, formazione e interazione tra soggetti che, sulla base di linguaggi e semantiche comunicative comuni, partecipano ad un processo di apprendimento il cui vero valore aggiunto è dato dalla condivisione delle conoscenze e dei saperi generati in forma distribuita dai singoli partecipanti dopo un processo di convalida da parte della comunità stessa.

La qualità delle informazioni costituisce il punto di partenza per sostenere dinamiche di apprendimento.

Per questo, nonostante la drastica riduzione dei costi di comunicazione, coordinamento e condivisione derivanti dall'utilizzo delle tecnologie groupware e web, la strutturazione di un circuito comunitario di accumulazione del sapere costituisce una operazione complessa.

La proposta in oggetto risponde pienamente agli obiettivi del bando, definendo chiaramente:

a) metodologie e strumenti che sostengono le dinamiche di cooperazione e apprendimento;

b) strumenti di formalizzazione della conoscenza;

c) ruoli chiave;

d) gestione del workflow nella base della conoscenza.

Rischi tecnici e metodologici - Gestione del rischio

Il cuore della piattaforma oggetto del progetto è un sistema di gestione della conoscenza in rete, in grado cioè di reperire, organizzare, produrre e presentare informazioni e contenuti rilevanti in materia di sostegno dei bisogni e delle istanze dei sistemi produttivi locali, in modo dinamico, altamente personalizzato e sostanzialmente indipendente dalla localizzazione delle fonti primarie. Allo scopo, il progetto si focalizza su tecniche di gestione delle informazioni nel web, di cooperazione applicativa basata sul modello dei web services e di analisi delle informazioni in rete (web mining, agenti software) che oggi sono sulla frontiera della ricerca nelle tecnologie dell’informazione e possono assicurare per diversi anni un alto grado di innovatività e di competitività tecnologica alle piattaforme applicative risultanti dal progetto. 

Allo stato attuale non esistono sul mercato piattaforme applicative rispondenti alle caratteristiche citate. Sono disponibili, invece, tecnologie generiche, in grado di essere adattate per supportare lo sviluppo di sottoinsiemi funzionali delle applicazioni indirizzate dal progetto. Il riferimento è in particolare alle tecnologie di datawarehousing, dei Sistemi Informativi Geografici (GIS) e del Geomarketing, di modeling e simulazione, di sviluppo di Portali e di delivery multicanale dei contenuti elettronici. Allo stato attuale delle cose, quindi, soluzioni per la animazione di comunità virtuali e di servizi mirati ai diversi sistemi produttivi devono essere costruite di volta in volta e secondo modelli funzionali e operativi ad hoc, con un impegno molto rilevante di adattamento e integrazione di tecnologia ed una elevata complessità gestionale.

Lo sviluppo di una piattaforma integrata e flessibile per questo contesto applicativo è oggi un obiettivo realistico anche dal punto di vista della valenza di mercato in virtù della maturità di esperienza che i partner apportano complessivamente al progetto.

Dal punto di vista metodologico, l’articolazione in fasi del progetto e l’enfasi data all’analisi dei bisogni, rappresentano il presupposto indispensabile ai fini di una gestione dei rischi derivanti dalle seguenti maggiori criticità:

1) costo e disponibilità di servizi di TLC efficienti

2) complessità delle soluzioni tecnologiche e del quadro normativo 

3) mancanza di competenze adeguate 

4) diffusione della cultura informatica in ambito territoriale

5) sostenibilità a medio lungo periodo.

In relazione ai primi due punti, la fase di lavoro PL3 è specificamente orientata alla analisi dell’offerta di mercato e alla progettazione puntuale della infrastruttura di rete adeguata alle esigenze di medio-lungo periodo rilevate nel progetto.

In relazione al punto tre, le fasi di lavoro PL5 e PL6 sono rispettivamente dedicate alla qualificazione degli operatori della struttura associativa CNA e del campione pilota di imprese (circa 500) coinvolte nella sperimentazione dei servizi realizzati.

In relazione al punto quattro, la fase di lavoro PL7 è mirata a realizzare iniziative di informazione e sensibilizzazione rivolte agli operatori economici locali.

Infine, in relazione all’ultimo punto, particolare attenzione sarà dedicata allo sviluppo del piano di sfruttamento dei risultati (svolto in maniera congiunta tra tutti i partner) finalizzato a garantire la sostenibilità tecnica, organizzativa ed economica dell’iniziativa sperimentata nel progetto.

3 Sintesi degli aspetti piu’ rilevanti ai fini dei criteri di selezione

3.1 Qualità

Le azioni proposte sono fra loro organiche e rispondenti agli obiettivi progettuali. La realizzazione di una infrastruttura di supporto alla conoscenza del territorio ed alla attuazione di piani di marketing per le imprese e di sviluppo dei sistemi produttivi locali (sostegno alle imprese), insieme alla strutturazione di punti di accesso e sedi di erogazione dei servizi ed allo svolgimento di attività di sensibilizzazione informatica rivolta al territorio per accrescere i livelli di sensibilità e competenza del bacino di utenza interessato dal progetto,  sono, a nostro avviso, condizioni importanti per uno sviluppo locale partecipato. Inoltre, il progetto è attento agli aspetti di potenziamento della dotazione infrastrutturale (hardware e software) delle strutture provinciali e distrettuali della CNA, di interconnessione con gli altri soggetti implicati nel progetto e delle strutture di accesso ai servizi, per precostituire le condizioni minime di omogeneità indispensabili alla interazione tra i soggetti proponenti, gli altri attori dello sviluppo locale (pubblica amministrazione locale, università, parchi scientifici, sistemi di imprese) ed all’accesso ai servizi innovativi realizzati nel progetto. Quanto il progetto si propone di sviluppare potrà configurare, per i soggetti interessati, un notevole passo in avanti verso la realizzazione del concetto di  Società dell’Informazione per le PMI pugliesi e, per il territorio di riferimento, un significativo contributo in termini di esperienza e best practice sul tema della innovazione organizzativa e tecnologica .

3.2 Innovatività 

Il progetto persegue un obiettivo generale di innovazione dei sistemi locali del Mezzogiorno, intesi come reti organizzate sul territorio di operatori del sistema pubblico e del sistema privato che si riconoscono in comuni obiettivi di crescita economica e sociale. Gli obiettivi realizzativi che si intendono condurre nel progetto sono tutti ispirati da questa logica generale e pongono particolare enfasi sui processi di sostegno alla cooperazione tra la dimensione associativa, il sistema di imprese che in questa si riconoscono e la dimensione territoriale all’interno della quale si sviluppano le dinamiche di crescita sociale ed economica. Si tratta di un approccio originale all'innovazione organizzativa e di processo all'interno di questi sistemi, che si differenzia dall'approccio usuale, rivolto all'innovazione della singola organizzazione, impresa o pubblica amministrazione, per affrontare direttamente la dimensione di rete o di sistema cooperativo integrato. Questo approccio originale è oggi consentito non solo dalle capacità della tecnologia, ma anche dal maggior grado di identità raggiunto da queste reti attraverso forme svariate di associazione e consorziamento che fanno emergere anche gli interlocutori e gli attori primari nello sviluppo dell'innovazione di sistema. In sintesi, l'innovazione prodotta dal progetto può essere ricondotta a tre grandi categorie: innovazione organizzativa, tecnologica e infrastrutturale.

3.3 Innovazione organizzativa

Le azioni del progetto indirizzano specifici processi di tipo cooperativo, con l'intento di consolidare e formalizzare anche nuovi modelli organizzativi e di relazionamento, per le diverse tipologie di sistemi locali individuate, sia entro che tra le organizzazioni coinvolte. Gli obiettivi di innovazione organizzativa perseguiti hanno in parte caratteristiche di inseguimento-allineamento rispetto ai modelli organizzativi in essere o in via di costituzione in realtà nazionali ed europee più avanzate del Mezzogiorno, ma presentano al tempo stesso molteplici aspetti di originalità anche rispetto alla ricerca Europea in corso.

Questi elementi di originalità, sul piano dell'innovazione organizzativa, si riferiscono, in particolare, da un lato ai processi interassociativi che le strutture territoriali della CNA sono chiamate a mettere a punto in materia di promozione dello sviluppo locale nonché di servizi alle imprese, dall'altro al sostegno alla dimensione cooperativa della programmazione, tra i diversi policy maker e attori istituzionali dello sviluppo del territorio, e la disponibilità di strumenti interattivi e dinamici di indagine conoscitiva e di supporto alle decisioni all’interno di una cornice metodologica di provata validità.

E' importante evidenziare anche l'innovazione organizzativa complessivamente apportata dal progetto, al di là dell'impatto prodotto sui diversi localismi dalle azioni che lo compongono.

Viste in forma unitaria, infatti, i diversi obiettivi realizzativi del progetto sono potenzialmente in grado di produrre innovazioni organizzative di ampia portata, perché toccano contemporaneamente ed in modo coerente gran parte delle questioni riconosciute come nodali per lo sviluppo dei sistemi locali (dal miglioramento delle capacità organizzative della struttura associativa CNA rispetto allo sviluppo socioeconomico locale - grazie ad una maggiore interazione con le PMI locali e ad una evidenza rapida e condivisa dei relativi feedback -, al miglioramento della capacità di comunicazione istituzionale e delle performance della rete di relazioni intra e extrassociativa), proponendo soluzioni nel tracciato delle nuove opportunità generate dalla Società dell'Informazione.

3.4 Innovazione tecnologica

L'innovazione tecnologica attesa dal progetto consiste nello sviluppo di una serie di ambienti tecnologici (workbench) in grado di facilitare e accelerare l’adozione di strumenti info-telematici per le diverse comunità di utenti identificate. Seguendo una terminologia oggi comune, tutte le applicazioni telematiche previste rientrano nella categoria dei Portali Web specializzati, destinati a servire e animare comunità specifiche di utenti. La piattaforma tecnologica integrata  del progetto può quindi essere vista come un sistema informatico in grado di assistere nella generazione di nuovi servizi e soluzioni  specializzate per comunità di utenti.

I principali aspetti di originalità e di innovatività della piattaforma tecnologica prevista risiedono nel livello di specializzazione e di copertura funzionale che essa garantisce. Essa si distingue pertanto nettamente dalle piattaforme tecnologiche di tipo generalista disponibili sul mercato, quali ad esempio, quelle per la realizzazione di Portali Web in senso lato, che forniranno invece i servizi di base per la piattaforma applicativa del progetto. In ogni caso, la copertura funzionale di questi sistemi non si estende soltanto agli aspetti più innovativi del modello organizzativo previsto dal progetto (quali ad esempio, il sostegno alla comunità di imprese artigiane pugliesi, l’integrazione di forme tradizionali di comunicazione e promozione delle capacità produttive delle PMI di settore con forme più efficaci, caratterizzate da un elevato livello di dinamicità, interattività e adattabilità ai profili di interesse di potenziali business partner del sistema locale, il supporto ai processi decisionali attraverso dati quantitativi significativi delle potenzialità connesse alle risorse territoriali).

Un altro aspetto importante di innovazione tecnologica del progetto consiste nella definizione di un modello architetturale di riferimento per Portali Territoriali di servizi, fondato su un layout di presentazione/navigazione, su componentistica riusabile e su specifici metodi di integrazione. L'aspettativa è quella di una elevata riusabilità di questo framework architetturale anche in contesti applicativi diversi da quelli di progetto. Per questo il progetto pone specifica attenzione sulle problematiche di integrazione di sistema e sulla progettazione dei componenti "di servizio" (integrazione di basi di conoscenza eterogenei, standard di classificazione di informazioni, wrapping di sistemi legacy, realizzazione di motori di ricerca, gestione di reti di cooperazione, Web Services, …) in forma il più possibile indipendente dal contesto.

Questa impostazione risulta importante anche per consentire in futuro l'integrazione di più categorie di servizi applicativi entro portali in grado di assicurare una più estesa copertura funzionale, al di là anche delle specializzazioni applicative seguite dal progetto per ovvi motivi di focalizzazione tematica e sperimentale.

Il conseguimento degli obiettivi complessivi del progetto è quindi legato alla possibilità di realizzare la convergenza e l’integrazione di nuovi diversi importanti avanzamenti tecnologici a cui si è pervenuti in ambiti disciplinari tra i più avanzati nella ricerca attualmente in corso sulle tecnologie dell’informazione. In particolare, tali avanzamenti fanno riferimento:

· all’area della cooperazione applicativa tra oggetti distribuiti, e in particolare ai modelli di cooperazione basati sul concetto di web service, ai metodi di incapsulamento degli aspetti “comportamentali” dei servizi, alle tassonomie di servizi in grado di rendere conto della pluralità di risorse e forme di interazione incapsulabili nei web services e di agevolare la esplicitazione della semantica applicativa da essi implementata;

· all’area del web mining, in particolare ai nuovi metodi e tecniche che consentono di identificare, strutturare e rappresentare dinamicamente il dominio web di una data applicazione, ovvero il complesso di utenti, servizi, risorse del web che dinamicamente entrano a far parte del dominio di cooperazione;

· all’area degli agenti software intelligenti, in particolare ai modelli, metodi e tecniche, basati sulla disponibilità di ontologie di dominio, per sostenere la “comprensione” del compito, l’accumulo di esperienza, la gestione di livelli di interazione-negoziazione complessi tra agenti e risorse e tra agenti e agenti;

· all’area delle tecnologie per la distribuzione e la fruizione di contenuti in rete, con particolare riferimento alle tecnologie di webcasting e multicasting e di human interaction  avanzata caratterizzate da un alto grado di interattività, efficiente capacità di comunicazione end-to-end, mobilità, modalità di interazione multicanale.

Gli avanzamenti complessivamente raggiunti confluiranno, attraverso un processo di convergenza metodologica e tecnologica che accompagnerà tutto il progetto, nello sviluppo della piattaforma applicativa oggetto ultimo del progetto proposto.

Tra gli aspetti di innovazione tecnologica del progetto si evidenzia, infine, che la piattaforma tecnologica sarà progettata per supportare l’erogazione delle funzionalità applicative come servizio web-internet in modalità di tipo ASP (Application Service Provider). L'obiettivo è di favorire un approccio "leggero" degli utenti al servizio, alleviandoli il più possibile da problematiche di conoscenza informatico-sistemistiche delle applicazioni, di investimenti in tecnologie ed in risorse specializzate sul proprio versante. Pertanto, le funzionalità fornite dalla piattaforma tecnologica saranno rivolte non solo agli utenti finali, ma anche agli sviluppatori delle applicazioni ed agli amministratori dei portali che operano all’interno delle strutture CNA destinatarie dell’intervento.

3.5 Innovazione infrastrutturale

Da questo punto di vista, il progetto realizza una innovazione di tipo infrastrutturale per le strutture territoriali della CNA a livello regionale, dotandole di una capacità tecnologica e operativa stabile in grado di sostenerle con continuità di azione nella transizione alla Società dell'Informazione.
3.6 Fattibilità

In relazione agli obiettivi prefissati ed al percorso di innovazione tecnologica perseguito nel progetto, la fattibilità progettuale è garantita da:

· concertazione attuata dalle strutture decisionali ed operative territoriali della CNA in base alla quale è stato predisposto il presente progetto che, pertanto, nasce sulla base di informazioni, stato dell’arte e iniziative condivise;  

· realizzazione di una indagine ad ampio spettro finalizzata a definire nel merito impatti e bisogni delle imprese e dei sistemi produttivi locali coinvolti, rispetto ai quali sarà possibile tarare il progetto esecutivo in modo da rendere tutte le azioni fattibili ed efficaci rispetto alla domanda di innovazione del sistema locale;

· la consolidata esperienza di concertazione e collaborazione tra i soggetti proponenti in materia di sostegno allo sviluppo locale e servizi ai sistemi di imprese, oltre che nel campo della gestione della conoscenza condivisa in rete;

Dal punto di vista tecnico, il progetto rappresenta un impegno congiunto di partner già attivi nello sviluppo delle tecnologie per la gestione della conoscenza in rete, delle applicazioni telematiche e delle metodologie e degli strumenti per l’innovazione dei sistemi locali, ed i cui risultati sono destinati ad alimentare le attività ed i servizi istituzionalmente svolti dai partner sul territorio. Nel progetto, quindi, saranno utilizzati approcci, metodiche e strumenti già in parte sperimentati in altri contesti applicativi e che oggi sono sulla frontiera della ricerca nelle tecnologie dell’informazione e possono assicurare per diversi anni un alto grado di innovatività e di competitività tecnologica alle piattaforme applicative risultanti dal progetto.

3.7 Efficacia

Per quanto attiene all’efficacia  indotta dallo sviluppo del presente progetto, essa potrà essere stimabile nel  medio periodo e sarà funzione della capacità delle strutture CNA proponenti e del territorio di cogliere le opportunità offerte dai nuovi modelli cooperativi di lavoro, dandosi metodi e strumenti che presuppongono un graduale cambiamento organizzativo ma che sono unico presupposto e strada obbligata per una crescita organica, razionale e non temporanea. Gli obiettivi di progetto, perché possano essere raggiunti e soprattutto perché quanto prodotto possa durare nel tempo e crescere, prevedono, ed azioni in tal senso sono largamente previste, un forte coinvolgimento della comunità economica e sociale. Infatti, il coinvolgimento delle strutture territoriali della CNA nei diversi livelli di articolazione (regionale, cinque strutture provinciali, tre strutture distrettuali), nonché la partecipazione di circa 500 imprese pugliesi associate a tali strutture e distribuite geograficamente sul territorio, è parte strutturale del progetto e ne costituisce il punto di forza maggiore in relazione agli obiettivi strategici perseguiti nel progetto e  alla evoluzione della comunità CNA verso un uso strategico della conoscenza, sia come fattore di produttività interno che di competitività rispetto all’esterno.

3.8 Qualità della compagine proposta

La realizzazione del progetto è svolta attraverso la partecipazione di partner qualificati che, insieme alle strutture decisionali e operative della associazione CNA, forniscono il loro apporto di competenze, esperienze e conoscenze tecnico-scientifiche sugli specifici tematismi affrontati nel progetto. In particolare:

· Strutture CNA Puglia, per quanto attiene le diverse specializzazioni settoriali in tema di servizi e assistenza alle imprese artigiane pugliesi ed il coinvolgimento delle imprese pilota nel progetto (circa 500 distribuite sul territorio di riferimento delle strutture coinvolte nel progetto; 

· l’Università di Bari (Dipartimento di Informatica) per quanto attiene lo sviluppo di sistemi cooperativi orientati all’e-learning, al commercio elettronico e al business intelligence; la gestione ottimale di reti di comunicazione attraverso il miglioramento dei processi di accesso all’informazione e di ritrovamento della conoscenza, sulla base del contenuto, da basi distribuite di documenti multimediali, provenienti da fonti eterogenee, la costruzione e la manutenzione di software applicativi attraverso tecnologie innovative di ingegneria del software adeguate alla piccola e media impresa; il trattamento automatico di documenti, funzionale alla costruzione e mantenimento di repository documentali;

· l’Università di Lecce (Dipartimento di Ingegneria dell’Innovazione)

           Le competenze presenti nel Dipartimento di Ingegneria dell’Innovazione        dell’Università di Lecce, rilevanti ai fini del presente progetto, rientrano nel filone dell’Ingegneria Economico-Gestionale e riguardano specificatamente:

· L’analisi dei sistemi (distrettuali e non) di imprese, con particolare riferimento alle relazioni inter-organizzative;

· L’analisi dei Sistemi di Innovazione nazionali e regionali rivolta alla formulazione di ‘policy’ dell’innovazione e della scienza e tecnologia.

Il contributo dell’Università di Lecce al presente progetto può pertanto collocarsi nell’ambito dello sviluppo di modelli di servizi alle imprese e dello sviluppo di modelli di sistemi di supporto alle decisioni e di messa a punto degli strumenti di analisi delle dinamiche di sviluppo locale, dei fattori di attrazione socio-economica, degli orientamenti di sviluppo settoriale;
· Ksolutions, per quanto attiene lo sviluppo di soluzioni di convergenza tra IT e contenuti, la progettazione e sviluppo di siti web, la definizione e realizzazione di strategie di marketing e comunicazione, la gestione dei contenuti editoriali, l’organizzazione e realizzazione di strumenti e ambienti per la redazione distribuita dei contenuti informativi e di canali di informazione integrati;

· CNA Interpreta, per quanto attiene la consulenza alle imprese relativamente a leggi, norme e direttive., e l’organizzazione e fruizione telematica integrata del patrimonio di schemi e templates riguardanti la loro applicazione nei contesti d’uso delle imprese.

Ogni partner partecipa finanziariamente al progetto per una quota di investimento pari al 35% dell’importo complessivo di progetto e, al termine dello stesso, concorrerà alla messa a punto di un piano di sfruttamento dei risultati conseguiti che, in prima istanza, sarà basato sui seguenti elementi di copertura finanziaria:

· aumento delle quote associative in relazione alla disponibilità di servizi innovativi erogati alle imprese associate a CNA;

· incremento del numero degli associati di una quota pari a circa il 20% degli attuali iscritti (nell’arco dei tre anni successivi al progetto), per effetto di una intensa azione di promozione  e marketing dei nuovi servizi realizzati;

· erogazione di contenuti informativi a valore aggiunto alle PMI regionali attraverso l’attivazione di canoni di abbonamento specifici;

· accordi e convenzioni con Amministrazioni locali sul tema dello sportello istruttore in rete;

· trasferimento e riuso della piattaforma di servizi realizzata verso altre realtà regionali della CNA (licenze d’uso);

· riduzione dei costi di gestione per effetto della disponibilità della piattaforma di servizi realizzata

 A tal fine, la compagine di partnership può senz’altro valorizzare, in maniera complementare e sinergica, la rete di relazioni e le proprie capacità di intervento sul mercato locale e nazionale che rappresenta un significativo bacino di utenza verso cui veicolare i servizi realizzati. In particolare:

· Ksolutions attraverso la propria rete di comunicazione e diffusione a livello nazionale collegata al gruppo l’Espresso-Repubblica ed al portale Kataweb;

· CNA Interpreta, attraverso le iniziative sperimentali e di servizio intraprese a livello nazionale verso la pubblica amministrazione;

· Università di Lecce e l’Università di Bari, attraverso le proprie attività di informazione, promozione e formazione sui temi connessi allo sviluppo della Società dell’Informazione; 

· le strutture CNA Puglia, attraverso le 90 sedi operative in grado di animare e coinvolgere un potenziale di 15000 imprese pugliesi.

3.9 Sostenibilità organizzativa 

La sostenibilità organizzativa del progetto risiede in due elementi fondamentali: la partnership già sperimentata e consolidata che vedrà collegate le strutture territoriali della CNA, e la forte integrazione strutturale e funzionale con altre iniziative in fase di avvio (osservatorio Formez sulle politiche in materia di performance istituzionale ed economica e sulla competizione tra sistemi territoriali, sperimentazione del progetto “servizi integrati alle imprese” promosso dal  Ministro dell’innovazione e delle tecnologie) la cui sostenibilità è garantita dalla dimensione organizzativa della struttura di progetto. In questo contesto, l’associazione intende garantire al territorio uno sviluppo articolato e compatibile con il sistema presente e non il semplice inseguimento di risorse finanziarie di vario tipo, attivate di volta in volta. Il presente progetto è parte di un piano strategico di sviluppo e di reengineering complessivo della dimensione di servizio che caratterizza la struttura regionale CNA, che trova la sua complementarietà proprio con i programmi già attivati e di cui si è detto prima.

Inoltre la sostenibilità dell’iniziativa è garantita dall’approccio che si intende adottare per la realizzazione del progetto. La costituzione, organizzativa ed infrastrutturale, dei poli di elaborazione territoriali sui temi connessi al sostegno e assistenza reale alle imprese, è prevista dal progetto nell’ottica di evolvere verso strutture stabili al servizio del territorio su cui basare ulteriori attività di sensibilizzazione e diffusione dei temi più generali legati alla Società dell’Informazione, configurandosi come veri e propri laboratori aperti ad iniziative promosse dal sistema della offerta di riferimento o sostenute da quest’ultima ed erogate anche a titolo oneroso. L’attivazione della comunità virtuale promossa dal progetto, d’altronde, definisce una rete permanente di strutture organizzate per lo sviluppo del territorio che integrano soluzioni organizzative pre-esistenti (formazione, assistenza a pacchetti agevolativi, consulenza fiscale e tributaria, ecc.), ma ne estendono le capacità di intervento diventando struttura di riferimento in grado di supportare i sistemi produttivi di riferimento sui temi della innovazione tecnologica e dello sviluppo economico pugliese. Tali strutture sono i principali fruitori dei servizi telematici descritti, sono in grado di fornire viste aggregate, armonizzate e condivise dei propri ambiti territoriali diventando fattori abilitanti decisivi dei processi di concertazione e di servizio alle imprese.

3.10 Esemplarità e trasferibilità

Il livello di riutilizzabilità del presente progetto è da ritenersi perseguibile almeno secondo due direttrici: in relazione alla dimensione tecnologica, la rete di servizi prevista è realizzata secondo una logica di riuso che travalica la dimensione locale e favorisce le economie di scala e la diffusione delle migliori prassi maturate dalle singole strutture; in relazione al  modello organizzativo del progetto, che si basa su una rete di coordinamento sul territorio di poli locali di erogazione focalizzati sui fabbisogni prioritari espressi dal sistema locale di riferimento ed in grado al tempo stesso di servire qualunque altra sede comunale limitrofa sul territorio provinciale. La progettazione comune delle logiche di erogazione e di interazione dei servizi, così come del complesso del sistema di erogazione, consentirà di garantire livelli standard e omogenei di funzionalità e qualità dei servizi offerti alle imprese della regione, pur nella diversità delle implementazioni tecnologiche che potranno essere adottate dai poli di servizio locali.
I particolare si sottolineano i seguenti elementi come espressione efficace della riusabilità del progetto:

· modelli di organizzazione e gestione di processi di cooperazione interassociativa di alta complessità;

· modello architetturale facilmente adattabile ad altri contesti di servizio;

· tipologia di servizi orientati a sistemi di imprese piuttosto che alle singole imprese;

· standard funzionali e qualitativi di organizzazione ed erogazione dei servizi.

In relazione a tali elementi, la riusabilità dell’intero progetto trova una prima istanziazione negli ambiti regionali in cui opera l’associazione CNA caratterizzati da vocazioni produttive simili a quelle presenti in Puglia.

3.11 Pari opportunità

Saranno rispettate le indicazioni contenute nel documento VISPO emesso dalla Presidenza del Consiglio, Commissione Pari-Opportunità. In particolare sarà garantita coerente  presenza femminile tra il personale preposto all’erogazione dei servizi oggetto della proposta, flessibilità delle modalità didattiche e organizzative che favoriscano una adeguata partecipazione femminile, ed una adeguata presenza delle donne tra i destinatari degli interventi. Inoltre, nello sviluppo di servizi orientati allo start-up di impresa un’attenzione particolare sarà rivolta alle operatrici femminili in continuità con le iniziative già attive a livello di rappresentanze (Impresa Donna)e di servizi alle imprese femminili (Progetto Rete Impresa Donna). 
Descrizione delle sinergie con iniziative realizzate e/o in corso di realizzazione

In questi ultimi anni la materia della semplificazione amministrativa ha assunto un’importanza crescente per tutte le categorie ed in particolare per quelle dell’artigianato e della piccola e media impresa. Meno leggi, possibilmente più chiare nei loro contenuti: questo l’obiettivo storico dell’imprenditoria e dei cittadini. Ma assieme a questo obiettivo viene avanti l’esigenza di un rapporto sempre più stretto tra mondo dell’imprenditoria e pubblica amministrazione per competere meglio sui mercati.

Di particolare interesse per il Sistema Associativo CNA è la tendenza alla gestione diretta di servizi da parte delle P.A. con un largo utilizzo dei sistemi telematici e di comunicazione elettronica. In questo senso agiscono in maniera sempre più crescente l’e-government, la società dell’informazione ed in senso generale tutti i progetti che trasferiscono servizi alle imprese attraverso modalità elettroniche o consentono alle stesse di ottenere informazioni e la soddisfazione di esigenze organizzative delle aziende.

Sul piano dell’elaborazione politica e delle relazioni con questo mondo le iniziative più significative che CNA sta promovendo riguardano la promozione e sviluppo degli sportelli unici per le attività produttive con la proposta autonoma di “sportello istruttore in rete” per collegare il sistema CNA con la P.A. ed erogare direttamente servizi. La proposta ha trovato ad oggi terreno di sperimentazione in Emilia Romagna, con apposito progetto finanziato dalla Regione, a Mantova, ad Asti ed a Livorno.

A breve e media scadenza il sistema CNA sarà impegnato sui seguenti  terreni:

· Progetto di attuazione del protocollo stipulato con la Funzione Pubblica che prevede  interventi per l’eliminazione norme, gli sportelli unici attività produttive, la trasmissione elettronica dei dati, lo scambio di informazioni, l’accesso ai servizi della PA;

· Partecipazione alla prima sperimentazione del progetto “servizi integrati alle imprese” promosso dal  Ministro dell’innovazione e delle tecnologie;

· Progetto Osservatorio del FORMEZ che mette assieme Regioni, Associazioni di Comuni, Province e CM con associazioni imprenditoriali, tra cui CNA, allo scopo di studiare ed indirizzare le politiche in materia di performance istituzionale ed economica, competizione tra sistemi territoriali, riassetto dei poteri tra Europa, Stati, Regioni e Governi locali, sostenibilità dei fenomeni sotto tutti i profili, efficacia della P.A. con calcolo dei relativi costi, servizi alle imprese e ruolo autonomie locali per la governance dei territori, internazionalizzazione e globalizzazione.

La proposta in oggetto consentirà alla CNA in Puglia di predisporre una infrastruttura telematica capace di interconnettersi con la RUPAR e di sviluppare e sperimentare servizi di cooperazione tra associazione e PPAA.

4 Impatto sulle altre politiche Regionali e compatibilità e sinergia con le politiche dell’Unione Europea e Nazionali

L’innovazione è diventa criticamente importante e permea tutte le politiche regionali disegnate per rispondere alle sfide poste dalla globalizzazione.

E’ per questo motivo che le regioni meno favorite, come  la Puglia, devono evitare di non essere collegate alle grandi reti; l’assenza di connessione aggraverebbe la cosiddetta “digital divide” tra quelle aree che hanno le competenze nel campo delle ICT, infrastrutture e conoscenze per l’accesso e quelle che ne sono sprovviste. I vantaggi regionali andranno in quei posti capaci di attrarre e di rapidamente mobilitare le migliori capacità professionali, le risorse necessarie a convertire le innovazioni in nuove opportunità di mercato e nuovi prodotti. La rapidità, la pervasività e la profondità dei processi di innovazione oggi in atto rischiano però di creare nuove forme di esclusione tra i soggetti, le comunità e i sistemi regionali che sono in possesso dello stock di conoscenze necessario per partecipare attivamente ai mutamenti e chi non ne ha la disponibilità. 

Le PMI in Puglia sono l’anello debole all’interno di questo scenario competitivo. Esse hanno bisogno dell’adeguata assistenza per accedere alle risorse necessarie (connesse alla conoscenza nella forma della tecnologia e del capitale umano qualificato) per affrontare le nuove forme di competizione che si stanno sviluppando nell’economia globale.

Nell’economia di oggi la conoscenza è la risorsa più strategica e l’apprendimento il processo più importante; ciò implica che lo sviluppo economico possa essere compreso solo se inserito in un contesto sociale. Se la rivoluzione delle tecnologie dell’informazione rende codificabili più tipi di conoscenza, allo stesso tempo alcuni elementi di conoscenza tacita divengono ancora più importanti per l’attività economica..

La cooperazione e la creazione di reti è più efficace a livello locale in quanto viene alimentata attraverso contatti sia formali che informali. Tutta l’evidenza empirica a disposizione mostra che la capacità innovativa delle PMI è in primo luogo legata alla cooperazione con altre imprese: le imprese imparano meglio da altre imprese. La capacità innovativa è inoltre influenzata da altre forme di cooperazione tra PMI ed intermediari della RST&I (Ricerca scientifica e tecnologica e innovazione) come centri tecnologici, parchi, università e centri d’innovazione imprenditoriale.

E’ proprio a causa del legame tra innovazione e cooperazione nel campo delle PMI  che la dimensione regionale diventa così importante. La conoscenza non viaggia bene. Particolarmente quando si parla di PMI e di conoscenza tacita più che codificata. 

Gli attori regionali sono anche in una migliore posizione per agire sulla conoscenza locale, essi sono consapevoli della situazione economica delle imprese, dell’esistenza di legami e reti tra imprese, della qualità del mercato del lavoro locale, così come della capacità delle più significative istituzioni di fornire servizi di natura tecnica o commerciale.

Su queste basi è possibile sostenere che il progetto promosso dalla CNA ha un importante impatto sulle politiche regionali di sviluppo locale in quanto contribuisce al rafforzamento della competitività del sistema produttivo pugliese, al potenziamento della interazione tra mondo della ricerca e mondo produttivo e alla promozione di nuova imprenditorialità e occupazione.

Inoltre, l’aderenza del progetto agli obiettivi strategici della Misura 6.2 del Piano Operativo Regionale ne comporta la piena sinergia con le politiche nazionali ed europee di supporto alla creazione di una società dell’informazione per tutti. Difatti nella misura sono state recepite le indicazioni strategiche contenute nel Piano  Regionale per la Società dell’Informazione che ha declinato a livello locale  le linee strategiche di intervento a livello europeo e nazionale.

Diffusione dei Risultati

Sono previste le seguenti azioni di diffusione e promozione dei risultati di progetto:

· Organizzazione di eventi informativi;

· Definizione e organizzazione delle Best-Practice e pubblicazione di articoli sulla stampa specializzata e non;

· Collegamento a RE-Set (rete delle autonomie locali) e presentazione sul relativo sito delle esperienze e dei casi di successo realizzati nel progetto;

· Presentazione dell’esperienza a convegni/rassegne specializzate locali, nazionali e internazionali;

· Creazione di una gruppo di lavoro, all’interno del gruppo di coordinamento, con i seguenti obiettivi:

· stabilire contatti stabili con analoghe realtà a livello nazionale ed Europeo ai fini dell’interscambio delle esperienze e degli approcci tecnico-organizzativi adottati con successo in contesti associativi e di sviluppo dei sistemi produttivi locali;

· censire nuovi bisogni tra le imprese e promuovere miglioramenti ed estensioni dei servizi innovativi sperimentati nel progetto;

· avviare un forum permanente sulle tematiche dello sviluppo locale e dell’impatto della Società dell’Informazione sui sistemi di impresa, coinvolgendo enti locali, opinion leader, associazioni di impresa, istituzioni locali

5 Tavole Finanziarie

5.1 Prospetto riepilogativo per singola attività e voce di spesa

	
[image: image9.emf]Personale Consulenze
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Brevetti

Software 

(licenze)
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Infrastr. 
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TOTALE

PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione 227.848 10.000 0 0 0 0 11.892 249.740

PL2  Definizione delle specifiche dei sistema 166.377 20.000 0 0 0 0 9.319 195.696

PL3 Infrastrutturazione info telematica 82.922 0

0 294.000 323.381 243.100

47.170 990.573

PL4  Sviluppo della piattaforma 725.267 0 0 30.000 0 0 37.763 793.030

PL5  Start up del Back Office 516.151 20.000 0 0 0 0 26.808 562.958

PL6  Validazione del dimostratore 508.683 20.000 0 0 0 0 26.434 555.117

PL 7  Diffusione dei risultati 161.776 10.000 0 0 0 0 8.589 180.364

PL 8  Project management 299.610 0 0 0 0 0 14.981 314.591

Totale (Valori assoluti) 2.688.633 80.000 0 324.000 323.381 243.100 182.956 3.842.070

Totale (Valori %) 69,98 2,08 0,00 8,43 8,42 6,33 4,76 100
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Attività




5.2 Prospetto riepilogativo per singola attività e singolo Partner
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PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione

190.682 0 0 33.952 25.106 249.740

PL2  Definizione delle specifiche dei sistema

57.036 36.400 23.991 11.317 66.950 195.696

PL3 Infrastrutturazione info telematica

986.389 0 0 0 4.184 990.573

PL4  Sviluppo della piattaforma

147.749 167.441 119.956 0 357.883 793.030

PL5  Start up del Back Office

496.681 29.120 4.798 19.805 12.553 562.958

PL6  Validazione del dimostratore

475.059 29.120 14.395 19.805 16.738 555.117

PL 7  Diffusione dei risultati

140.231 7.280 4.798 11.317 16.738 180.364

PL 8  Project management

295.499 7.280 4.798 2.829 4.184 314.591

Totale (Valori assoluti) 2.789.328 276.642 172.737 99.026 504.337 3.842.070

Totale (Valori %)

72,60 7,20 4,50 2,58 13,13

100
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5.3 Prospetto riepilogativo per singolo Partner e Voce di Spesa
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Strutture CNA 1.716.022 80.000 0 294.000 323.381 243.100 132.825 2.789.328

Ksolutions 263.468 0 0 0 0 0 13.173 276.642

CNA Interpreta 164.511 0 0 0 0 0 8.226 172.737

Università di Lecce 94.310 0 0 0 0 0 4.716 99.026

Università di Bari 450.321 0 0 30.000 0 0 24.016 504.337

Totale (Valori assoluti) 2.688.633 80.000 0 324.000 323.381 243.100 182.956 3.842.070

Totale (Valori %) 69,98 2,08 0,00 8,43 8,42 6,33 4,76 100,00

PARTNER

Voci Di Spesa




Si autorizza la Regione Puglia, nel rispetto della Legge n. 31/02/96 n. 675, ad avviare, anche in collaborazione con altri soggetti e citandone la fonte, iniziative tese alla pubblicazione, divulgazione e comunicazione di tutte le informazioni contenute nei lavori candidati al finanziamento con l’obiettivo di favorirne la valorizzazione.

Si certifica che le informazioni fornite nel presente Bando sono veritiere e si dichiara che il Progetto per il quale si chiede il finanziamento non è stato già finanziato dall’U.E. e da altre Amministrazioni in tutto o in alcuna delle sue parti.


……………………………………………..


(data)


………………………………………….…..


(Firma del responsabile del soggetto proponente
)
Il presente documento si compone di n. 75 pagine.
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Cronogramma

						Strutture CNA		Ksolutions		CNA Interpreta				Univeristà di Bari		Totale M/U per PL

																				ANNO 1																								ANNO 2																								ANNO 3

		ATTIVITA'										Università Lecce								3						6						9						12						15						18						21						24						27						30						33						36

		PL 1		Analisi e definizione modello di cooperazione		50		0		0		12		6		68

		A 1.1		Analisi dei bisogni delle PMI artigiane pugliesi		16		0		0		0		0		16

		A 1.2		Analisi organizzativa e dei processi		16		0		0		0		0		16

		A 1.3		Definizione del modello di cooperazione		18		0		0		12		6		36

		PL 2		Definizione delle specifiche dei sistema		10		6		5		4		16		41

		A 2.1		Definizione dell’architettura		2		1		1		0		6		10

		A 2.2		Definizione specifiche servizi Area Community		2		4		0		0		2		8

		A 2.3		Definizione specifiche servizi Area Associati		2		0		4		2		2		10

		A 2.4		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Supporto		2		1		0		2		4		9

		A 2.5		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Base		2		0		0		0		2		4

		PL 3		Infrastrutturazione info-telematica		23		0		0		0		1		24

		A 3.1		Progettazione infrastruttura tecnologica di erogazione servizi		3		0		0		0		1		4

		A 3.2		Realizzazione infrastruttura tecnologica		2		0		0		0		0		2

		A 3.3		Organizzazione e sperimentazione del servizio		18		0		0		0		0		18

		PL 4		Sviluppo della piattaforma		41		26		21		0		78		166

		A 4.1		Definizione dei casi d’uso del sistema		6		1		1		0		9		17

		A 4.2		Realizzazione e test Workbench Area Community		6		18		0		0		0		24

		A 4.3		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Supporto		12		5		0		0		28		45

		A4.3.1		Sviluppo sistema di supporto alle decisioni		4		0		0		0		14		18

		A4.3.2		Sviluppo sistema di gestione della conoscenza		4		0		0		0		14		18

		A4.3.3		Sviluppo sistema CRM		4		5		0		0		0		9

		A 4.4		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Base		3		0		0		0		18		21

		A 4.5		Realizzazione e test Workbench Area Servizi per gli Associati		12		0		18		0		14		44

		A4.5.1		Sviluppo servizi di informazione ed assistenza		3		0		6		0		0		9

		A4.5.2		Sviluppo sportello istruttore di rete		3		0		12		0		0		15

		A4.5.3		Sviluppo servizi innovativi		6		0		0		0		14		20

		A 4.6		Integrazione e test del sistema		2		2		2		0		9		15

		PL 5		Start up del Back Office		132		4		1		7		3		147

		A 5.1		Definizione del manuale di gestione		12		1		1		1		1		16

		A 5.2		Start-up e sperimentazione dei servizi di base		12		0		0		0		2		14

		A 5.3		Start-up e sperimentazione dei servizi area community		30		2		0		0		1		33

		A 5.4		Start-up e sperimentazione dei servizi di supporto		78		1		0		6		3		88

		PL 6		Validazione del dimostratore		126		4		3		7		4		144

		A 6.1		Definizione del piano di sperimentazione		6		1		1		1		1		10

		A 6.2		Start-up e sperimentazione dei servizi alle imprese		120		3		2		6		3		134

		PL 7		Diffusione e valorizzazione dei risultati		36		1		1		4		4		46

		A 7.1		Promozione dei risultati conseguiti		18		1		1		3		3		26

		A 7.2		Valorizzazione dei risultati		18		0		0		1		1		20

		PL 8		Gestione del progetto		82		1		1		1		1		86

		A 8.1		Gestione finanziaria e amministrativa		4		0		0		0		0		4

		A 8.2		Coordinamento e monitoraggio		72		0		0		0		0		72

		A 8.3		Rapportistica		6		1		1		1		1		10

				Totale M/U per partner		500		42		32		35		113		722

																														M1																		M2																		M3												M4												M5





Attività

		Codice		Denominazione		Responsabile		Mesi/ uomo		Mese inizio		Mese fine		Deliverables

		PL.1		Analisi e definizione modello di coop.		Strutture CNA		68		1		5		D1.1, D1.2, D1.3

		PL.2		Definizione delle specifiche  sistema		Univ. Bari		41		4		12		D2.1, D2.2

		PL.3		Infrastrutturazione info telematica		Strutture CNA		24		7		15		D3.1, D3.2

		PL.4		Sviluppo della piattaforma		Univ. Bari		166		7		24		D4.1, D4.2

		PL.5		Start up del Back Office		Strutture CNA		147		19		30		D5.1, D5.2, D5.3

		PL.6		Validazione del dimostratore		Strutture CNA		144		22		36		D6.1, D6.2, D6.3

		PL.7		Diffusione e valorizzazione risultati		Strutture CNA		46		28		36		D7.1, D7.2

		PL.8		Gestione del progetto		Strutture CNA		86		1		36		D8.1, D8.2

						Totale m/u		722





Manpower

		

		TABELLA IMPEGNO RISORSE UMANE

		Attività		m/u		Peso (%)		CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Uni Lecce		Uni Bari

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		68		4		50		0		0		12		6

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		41		17		10		6		5		4		16

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		24		5		23		0		0		0		1

		PL4  Sviluppo della piattaforma		166		25		41		26		21		0		78

		PL5  Start up del Back Office		147		18		132		4		1		7		3

		PL6  Validazione del dimostratore		144		10		126		4		3		7		4

		PL 7  Diffusione dei risultati		46		5		36		1		1		4		4

		PL 8  Project management		86		16		82		1		1		1		1

		Totale		722		100		500		42		32		35		113





Costi manpower

		TABELLE DI IMPEGNO RISORSE UMANE PER PARTNER

		CNA		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		35.00		200		992,740

		Funzionario		17.00		300		723,282

		Totale m/u				500		1,716,022

		Ksolutions		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Capo Progetto		46.54		5		34,893

		Consulente Analista		90.65		5		59,466

		Analista Programmatore		43.79		5		30,784

		Sistemista		53.42		4		26,699

		Programmatore		42.78		23		135,449

		Totale m/u				42		287,293

		CNA Interpreta		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		42.00		13		77,434

		Impiegato		26.00		19		70,059

		Totale m/u				32		147,493

		Università Bari		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		29		175,000

		Associato tempo pieno E		31.00		29		129,167

		Ricercatore confermato B		19.00		54		146,154

		Totale m/u				113		450,321

		Università Lecce		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		0		0

		Associato tempo pieno E		31.00		0		0

		Ricercatore confermato B		19.00		35		94,310

		Totale m/u				35		94,310





Spese-attività

		Attività		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software (licenze)		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		227,848		10,000		0		0		0		0		11,892		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		172,949		20,000		0		0		0		0		9,647		202,596

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		82,922		0		0		294,000		316,575		243,100		46,830		983,427

		PL4  Sviluppo della piattaforma		726,195		0		0		30,000		0		0		37,810		794,005

		PL5  Start up del Back Office		515,818		20,000		0		0		0		0		26,791		562,609

		PL6  Validazione del dimostratore		508,429		20,000		0		0		0		0		26,421		554,850

		PL 7  Diffusione dei risultati		161,722		10,000		0		0		0		0		8,586		180,308

		PL 8  Project management		299,557		0		0		0		0		0		14,978		314,535

		Totale (Valori assoluti)		2,695,439		80,000		0		324,000		316,575		243,100		182,956		3,842,069

		Totale (Valori %)		70.16		2.08		0.00		8.43		8.24		6.33		4.76		100





Budget-partner

		Attività		BUDGET PER PARTNER

				CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Università di Lecce		Università di Bari		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		190,682		0		0		33,952		25,106		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		57,036		43,094		24,198		11,317		66,950		202,596

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		979,243		0		0		0		4,184		983,427

		PL4  Sviluppo della piattaforma		147,749		186,740		101,632		0		357,883		794,005

		PL5  Start up del Back Office		496,681		28,729		4,840		19,805		12,553		562,609

		PL6  Validazione del dimostratore		475,059		28,729		14,519		19,805		16,738		554,850

		PL 7  Diffusione dei risultati		140,231		7,182		4,840		11,317		16,738		180,308

		PL 8  Project management		295,499		7,182		4,840		2,829		4,184		314,535

		Totale (Valori assoluti)		2,782,182		301,657		154,867		99,026		504,337		3,842,069

		Totale (Valori %)		72.41		7.85		4.03		2.58		13.13		100

		Note:

		- i valori in tabella sono calcolati sommando al costo del manpower per partner e per PL gli altri eventuali costi per PL (vedi tabella Spese-attività) e aggiungendo un 5% di costi generali.

		- il costo del manpower per PL del partner X si è calcolato moltiplicando il costo totale di manpower di X (vedi tabella Costi manpower) per la percentuale di mesi uomo allocata per PL rispetto al totale dei mesi uomo di X (vedi tabella Manpower).





Spese-partner

		PARTNER		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		Strutture CNA		1,716,022		80,000		0		294,000		316,575		243,100		132,485		2,782,182

		Ksolutions		287,293		0		0		0		0		0		14,365		301,657

		CNA Interpreta		147,493		0		0		0		0		0		7,375		154,867

		Università di Lecce		94,310		0		0		0		0		0		4,716		99,026

		Università di Bari		450,321		0		0		30,000		0		0		24,016		504,337

		Totale (Valori assoluti)		2,695,439		80,000		0		324,000		316,575		243,100		182,956		3,842,069

		Totale (Valori %)		70.16		2.08		0.00		8.43		8.24		6.33		4.76		100.00





Attrezzature

		

		ATTREZZATURE

		Attrezzature Hardware per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Server Intel Linux per Applicazioni  biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		2		Data Base server Intel Linux biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		3		Dispositivi mobile wireless		10		2,000.00		20,000.00		se CNA fa l'hosting

		5		Personal computer di tipo notebook		5		2,000.00		10,000.00

		7		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete		1		22,000.00		22,000.00

		TOTALE								112,100.00

		Attrezzature Software per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		1		Licenze DBMS		2		40,000.00		80,000.00

		2		Licenze ambiente Portale		2		50,000.00		100,000.00		se portale sviluppato nel progetto

		3		Software di base e di utilità		2		15,000.00		30,000.00

		4		Licenze ambienti applicativi		2		15,000.00		30,000.00

		5		Fax server con libreria API		1		4,000.00		4,000.00

		TOTALE								244,000.00

		Noleggi per il  Polo di Bari (per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		50		50.00		2,500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								16,300.00

				TOTALE Polo di Bari						372,400.00

		Attrezzature Hardware per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		3		Dispositivi mobile wireless		3		2,000.00		6,000.00

		4		Personal computer di tipo notebook		3		2,000.00		6,000.00

		5		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete (router ADSL, server GSM)		1		1,000.00		1,000.00

		TOTALE								13,100.00

		Attrezzature Software per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		4		Licenze sw		1		5,000.00		5,000.00

		TOTALE								5,000.00

		Noleggi per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		10		50.00		500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								14,300.00

				TOTALE Polo territoriale						32,400.00

		Dalle tabelle è escluso il costo di sviluupo software per i servizi previsti
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Cronogramma

						Strutture CNA		Ksolutions		CNA Interpreta				Univeristà di Bari		Totale M/U per PL

																				ANNO 1																								ANNO 2																								ANNO 3

		ATTIVITA'										Università Lecce								3						6						9						12						15						18						21						24						27						30						33						36

		PL 1		Analisi e definizione modello di cooperazione		50		0		0		12		6		68

		A 1.1		Analisi dei bisogni delle PMI artigiane pugliesi		16		0		0		0		0		16

		A 1.2		Analisi organizzativa e dei processi		16		0		0		0		0		16

		A 1.3		Definizione del modello di cooperazione		18		0		0		12		6		36

		PL 2		Definizione delle specifiche dei sistema		10		5		5		4		16		40

		A 2.1		Definizione dell’architettura		2		1		1		0		6		10

		A 2.2		Definizione specifiche servizi Area Community		2		3		0		0		2		7

		A 2.3		Definizione specifiche servizi Area Associati		2		0		4		2		2		10

		A 2.4		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Supporto		2		1		0		2		4		9

		A 2.5		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Base		2		0		0		0		2		4

		PL 3		Infrastrutturazione info-telematica		23		0		0		0		1		24

		A 3.1		Progettazione infrastruttura tecnologica di erogazione servizi		3		0		0		0		1		4

		A 3.2		Realizzazione infrastruttura tecnologica		2		0		0		0		0		2

		A 3.3		Organizzazione e sperimentazione del servizio		18		0		0		0		0		18

		PL 4		Sviluppo della piattaforma		41		23		25		0		78		167

		A 4.1		Definizione dei casi d’uso del sistema		6		1		1		0		9		17

		A 4.2		Realizzazione e test Workbench Area Community		6		15		0		0		0		21

		A 4.3		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Supporto		12		5		0		0		28		45

		A4.3.1		Sviluppo sistema di supporto alle decisioni		4		0		0		0		14		18

		A4.3.2		Sviluppo sistema di gestione della conoscenza		4		0		0		0		14		18

		A4.3.3		Sviluppo sistema CRM		4		5		0		0		0		9

		A 4.4		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Base		3		0		0		0		18		21

		A 4.5		Realizzazione e test Workbench Area Servizi per gli Associati		12		0		22		0		14		48

		A4.5.1		Sviluppo servizi di informazione ed assistenza		3		0		6		0		0		9

		A4.5.2		Sviluppo sportello istruttore di rete		3		0		16		0		0		19

		A4.5.3		Sviluppo servizi innovativi		6		0		0		0		14		20

		A 4.6		Integrazione e test del sistema		2		2		2		0		9		15

		PL 5		Start up del Back Office		132		4		1		7		3		147

		A 5.1		Definizione del manuale di gestione		12		1		1		1		1		16

		A 5.2		Start-up e sperimentazione dei servizi di base		12		0		0		0		2		14

		A 5.3		Start-up e sperimentazione dei servizi area community		30		2		0		0		1		33

		A 5.4		Start-up e sperimentazione dei servizi di supporto		78		1		0		6		3		88

		PL 6		Validazione del dimostratore		126		4		3		7		4		144

		A 6.1		Definizione del piano di sperimentazione		6		1		1		1		1		10

		A 6.2		Start-up e sperimentazione dei servizi alle imprese		120		3		2		6		3		134

		PL 7		Diffusione e valorizzazione dei risultati		36		1		1		4		4		46

		A 7.1		Promozione dei risultati conseguiti		18		1		1		3		3		26

		A 7.2		Valorizzazione dei risultati		18		0		0		1		1		20

		PL 8		Gestione del progetto		82		1		1		1		1		86

		A 8.1		Gestione finanziaria e amministrativa		4		0		0		0		0		4

		A 8.2		Coordinamento e monitoraggio		72		0		0		0		0		72

		A 8.3		Rapportistica		6		1		1		1		1		10

				Totale M/U per partner		500		38		36		35		113		722

																														M1																		M2																		M3												M4												M5





Attività

		Codice		Denominazione		Responsabile		Mesi/ uomo		Mese inizio		Mese fine		Deliverables

		PL.1		Analisi e definizione modello di coop.		Strutture CNA		68		1		5		D1.1, D1.2, D1.3

		PL.2		Definizione delle specifiche  sistema		Univ. Bari		40		4		12		D2.1, D2.2

		PL.3		Infrastrutturazione info telematica		Strutture CNA		24		7		15		D3.1, D3.2

		PL.4		Sviluppo della piattaforma		Univ. Bari		167		7		24		D4.1, D4.2

		PL.5		Start up del Back Office		Strutture CNA		147		19		30		D5.1, D5.2, D5.3

		PL.6		Validazione del dimostratore		Strutture CNA		144		22		36		D6.1, D6.2, D6.3

		PL.7		Diffusione e valorizzazione risultati		Strutture CNA		46		28		36		D7.1, D7.2

		PL.8		Gestione del progetto		Strutture CNA		86		1		36		D8.1, D8.2

						Totale m/u		722





Manpower

		

		TABELLA IMPEGNO RISORSE UMANE

		Attività		m/u		Peso (%)		CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Uni Lecce		Uni Bari

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		68		4		50		0		0		12		6

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		40		17		10		5		5		4		16

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		24		5		23		0		0		0		1

		PL4  Sviluppo della piattaforma		167		25		41		23		25		0		78

		PL5  Start up del Back Office		147		18		132		4		1		7		3

		PL6  Validazione del dimostratore		144		10		126		4		3		7		4

		PL 7  Diffusione dei risultati		46		5		36		1		1		4		4

		PL 8  Project management		86		16		82		1		1		1		1

		Totale		722		100		500		38		36		35		113





Costi manpower

		TABELLE DI IMPEGNO RISORSE UMANE PER PARTNER

		CNA		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		35.00		200		992,740

		Funzionario		17.00		300		723,282

		Totale m/u				500		1,716,022

		Ksolutions		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Capo Progetto		46.54		5		34,893

		Consulente Analista		90.65		5		59,466

		Analista Programmatore		43.79		4		24,627

		Sistemista		53.42		4		26,699

		Programmatore		42.78		20		117,782

		Totale m/u				38		263,468

		CNA Interpreta		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		42.00		14		83,390

		Impiegato		26.00		22		81,121

		Totale m/u				36		164,511

		Università Bari		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		29		175,000

		Associato tempo pieno E		31.00		29		129,167

		Ricercatore confermato B		19.00		54		146,154

		Totale m/u				113		450,321

		Università Lecce		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		0		0

		Associato tempo pieno E		31.00		0		0

		Ricercatore confermato B		19.00		35		94,310

		Totale m/u				35		94,310





Spese-attività

		Attività		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software (licenze)		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		227,848		10,000		0		0		0		0		11,892		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		166,377		20,000		0		0		0		0		9,319		195,696

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		82,922		0		0		294,000		323,381		243,100		47,170		990,573

		PL4  Sviluppo della piattaforma		725,267		0		0		30,000		0		0		37,763		793,030

		PL5  Start up del Back Office		516,151		20,000		0		0		0		0		26,808		562,958

		PL6  Validazione del dimostratore		508,683		20,000		0		0		0		0		26,434		555,117

		PL 7  Diffusione dei risultati		161,776		10,000		0		0		0		0		8,589		180,364

		PL 8  Project management		299,610		0		0		0		0		0		14,981		314,591

		Totale (Valori assoluti)		2,688,633		80,000		0		324,000		323,381		243,100		182,956		3,842,070

		Totale (Valori %)		69.98		2.08		0.00		8.43		8.42		6.33		4.76		100





Budget-partner

		Attività		BUDGET PER PARTNER

				CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Università di Lecce		Università di Bari		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		190,682		0		0		33,952		25,106		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		57,036		36,400		23,991		11,317		66,950		195,696

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		986,389		0		0		0		4,184		990,573

		PL4  Sviluppo della piattaforma		147,749		167,441		119,956		0		357,883		793,030

		PL5  Start up del Back Office		496,681		29,120		4,798		19,805		12,553		562,958

		PL6  Validazione del dimostratore		475,059		29,120		14,395		19,805		16,738		555,117

		PL 7  Diffusione dei risultati		140,231		7,280		4,798		11,317		16,738		180,364

		PL 8  Project management		295,499		7,280		4,798		2,829		4,184		314,591

		Totale (Valori assoluti)		2,789,328		276,642		172,737		99,026		504,337		3,842,070

		Totale (Valori %)		72.60		7.20		4.50		2.58		13.13		100

		Note:

		- i valori in tabella sono calcolati sommando al costo del manpower per partner e per PL gli altri eventuali costi per PL (vedi tabella Spese-attività) e aggiungendo un 5% di costi generali.

		- il costo del manpower per PL del partner X si è calcolato moltiplicando il costo totale di manpower di X (vedi tabella Costi manpower) per la percentuale di mesi uomo allocata per PL rispetto al totale dei mesi uomo di X (vedi tabella Manpower).





Spese-partner

		PARTNER		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		Strutture CNA		1,716,022		80,000		0		294,000		323,381		243,100		132,825		2,789,328

		Ksolutions		263,468		0		0		0		0		0		13,173		276,642

		CNA Interpreta		164,511		0		0		0		0		0		8,226		172,737

		Università di Lecce		94,310		0		0		0		0		0		4,716		99,026

		Università di Bari		450,321		0		0		30,000		0		0		24,016		504,337

		Totale (Valori assoluti)		2,688,633		80,000		0		324,000		323,381		243,100		182,956		3,842,070

		Totale (Valori %)		69.98		2.08		0.00		8.43		8.42		6.33		4.76		100.00





Attrezzature

		

		ATTREZZATURE

		Attrezzature Hardware per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Server Intel Linux per Applicazioni  biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		2		Data Base server Intel Linux biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		3		Dispositivi mobile wireless		10		2,000.00		20,000.00		se CNA fa l'hosting

		5		Personal computer di tipo notebook		5		2,000.00		10,000.00

		7		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete		1		22,000.00		22,000.00

		TOTALE								112,100.00

		Attrezzature Software per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		1		Licenze DBMS		2		40,000.00		80,000.00

		2		Licenze ambiente Portale		2		50,000.00		100,000.00		se portale sviluppato nel progetto

		3		Software di base e di utilità		2		15,000.00		30,000.00

		4		Licenze ambienti applicativi		2		15,000.00		30,000.00

		5		Fax server con libreria API		1		4,000.00		4,000.00

		TOTALE								244,000.00

		Noleggi per il  Polo di Bari (per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		50		50.00		2,500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								16,300.00

				TOTALE Polo di Bari						372,400.00

		Attrezzature Hardware per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		3		Dispositivi mobile wireless		3		2,000.00		6,000.00

		4		Personal computer di tipo notebook		3		2,000.00		6,000.00

		5		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete (router ADSL, server GSM)		1		1,000.00		1,000.00

		TOTALE								13,100.00

		Attrezzature Software per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		4		Licenze sw		1		5,000.00		5,000.00

		TOTALE								5,000.00

		Noleggi per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		10		50.00		500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								14,300.00

				TOTALE Polo territoriale						32,400.00

		Dalle tabelle è escluso il costo di sviluupo software per i servizi previsti
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Cronogramma

						Strutture CNA		Ksolutions		CNA Interpreta				Univeristà di Bari		Totale M/U per PL

																				ANNO 1																								ANNO 2																								ANNO 3

		ATTIVITA'										Università Lecce								3						6						9						12						15						18						21						24						27						30						33						36

		PL 1		Analisi e definizione modello di cooperazione		50		0		0		12		6		68

		A 1.1		Analisi dei bisogni delle PMI artigiane pugliesi		16		0		0		0		0		16

		A 1.2		Analisi organizzativa e dei processi		16		0		0		0		0		16

		A 1.3		Definizione del modello di cooperazione		18		0		0		12		6		36

		PL 2		Definizione delle specifiche dei sistema		10		5		5		4		16		40

		A 2.1		Definizione dell’architettura		2		1		1		0		6		10

		A 2.2		Definizione specifiche servizi Area Community		2		3		0		0		2		7

		A 2.3		Definizione specifiche servizi Area Associati		2		0		4		2		2		10

		A 2.4		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Supporto		2		1		0		2		4		9

		A 2.5		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Base		2		0		0		0		2		4

		PL 3		Infrastrutturazione info-telematica		23		0		0		0		1		24

		A 3.1		Progettazione infrastruttura tecnologica di erogazione servizi		3		0		0		0		1		4

		A 3.2		Realizzazione infrastruttura tecnologica		2		0		0		0		0		2

		A 3.3		Organizzazione e sperimentazione del servizio		18		0		0		0		0		18

		PL 4		Sviluppo della piattaforma		41		23		25		0		78		167

		A 4.1		Definizione dei casi d’uso del sistema		6		1		1		0		9		17

		A 4.2		Realizzazione e test Workbench Area Community		6		15		0		0		0		21

		A 4.3		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Supporto		12		5		0		0		28		45

		A4.3.1		Sviluppo sistema di supporto alle decisioni		4		0		0		0		14		18

		A4.3.2		Sviluppo sistema di gestione della conoscenza		4		0		0		0		14		18

		A4.3.3		Sviluppo sistema CRM		4		5		0		0		0		9

		A 4.4		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Base		3		0		0		0		18		21

		A 4.5		Realizzazione e test Workbench Area Servizi per gli Associati		12		0		22		0		14		48

		A4.5.1		Sviluppo servizi di informazione ed assistenza		3		0		6		0		0		9

		A4.5.2		Sviluppo sportello istruttore di rete		3		0		16		0		0		19

		A4.5.3		Sviluppo servizi innovativi		6		0		0		0		14		20

		A 4.6		Integrazione e test del sistema		2		2		2		0		9		15

		PL 5		Start up del Back Office		132		4		1		7		3		147

		A 5.1		Definizione del manuale di gestione		12		1		1		1		1		16

		A 5.2		Start-up e sperimentazione dei servizi di base		12		0		0		0		2		14

		A 5.3		Start-up e sperimentazione dei servizi area community		30		2		0		0		1		33

		A 5.4		Start-up e sperimentazione dei servizi di supporto		78		1		0		6		3		88

		PL 6		Validazione del dimostratore		126		4		3		7		4		144

		A 6.1		Definizione del piano di sperimentazione		6		1		1		1		1		10

		A 6.2		Start-up e sperimentazione dei servizi alle imprese		120		3		2		6		3		134

		PL 7		Diffusione e valorizzazione dei risultati		36		1		1		4		4		46

		A 7.1		Promozione dei risultati conseguiti		18		1		1		3		3		26

		A 7.2		Valorizzazione dei risultati		18		0		0		1		1		20

		PL 8		Gestione del progetto		82		1		1		1		1		86

		A 8.1		Gestione finanziaria e amministrativa		4		0		0		0		0		4

		A 8.2		Coordinamento e monitoraggio		72		0		0		0		0		72

		A 8.3		Rapportistica		6		1		1		1		1		10

				Totale M/U per partner		500		38		36		35		113		722

																														M1																		M2																		M3												M4												M5





Attività

		Codice		Denominazione		Responsabile		Mesi/ uomo		Mese inizio		Mese fine		Deliverables

		PL.1		Analisi e definizione modello di coop.		Strutture CNA		68		1		5		D1.1, D1.2, D1.3

		PL.2		Definizione delle specifiche  sistema		Univ. Bari		40		4		12		D2.1, D2.2

		PL.3		Infrastrutturazione info telematica		Strutture CNA		24		7		15		D3.1, D3.2

		PL.4		Sviluppo della piattaforma		Univ. Bari		167		7		24		D4.1, D4.2

		PL.5		Start up del Back Office		Strutture CNA		147		19		30		D5.1, D5.2, D5.3

		PL.6		Validazione del dimostratore		Strutture CNA		144		22		36		D6.1, D6.2, D6.3

		PL.7		Diffusione e valorizzazione risultati		Strutture CNA		46		28		36		D7.1, D7.2

		PL.8		Gestione del progetto		Strutture CNA		86		1		36		D8.1, D8.2

						Totale m/u		722





Manpower

		

		TABELLA IMPEGNO RISORSE UMANE

		Attività		m/u		Peso (%)		CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Uni Lecce		Uni Bari

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		68		4		50		0		0		12		6

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		40		17		10		5		5		4		16

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		24		5		23		0		0		0		1

		PL4  Sviluppo della piattaforma		167		25		41		23		25		0		78

		PL5  Start up del Back Office		147		18		132		4		1		7		3

		PL6  Validazione del dimostratore		144		10		126		4		3		7		4

		PL 7  Diffusione dei risultati		46		5		36		1		1		4		4

		PL 8  Project management		86		16		82		1		1		1		1

		Totale		722		100		500		38		36		35		113





Costi manpower

		TABELLE DI IMPEGNO RISORSE UMANE PER PARTNER

		CNA		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		35.00		200		992,740

		Funzionario		17.00		300		723,282

		Totale m/u				500		1,716,022

		Ksolutions		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Capo Progetto		46.54		5		34,893

		Consulente Analista		90.65		5		59,466

		Analista Programmatore		43.79		4		24,627

		Sistemista		53.42		4		26,699

		Programmatore		42.78		20		117,782

		Totale m/u				38		263,468

		CNA Interpreta		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		42.00		14		83,390

		Impiegato		26.00		22		81,121

		Totale m/u				36		164,511

		Università Bari		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		29		175,000

		Associato tempo pieno E		31.00		29		129,167

		Ricercatore confermato B		19.00		54		146,154

		Totale m/u				113		450,321

		Università Lecce		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		0		0

		Associato tempo pieno E		31.00		0		0

		Ricercatore confermato B		19.00		35		94,310

		Totale m/u				35		94,310





Spese-attività

		Attività		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software (licenze)		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		227,848		10,000		0		0		0		0		11,892		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		166,377		20,000		0		0		0		0		9,319		195,696

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		82,922		0		0		294,000		323,381		243,100		47,170		990,573

		PL4  Sviluppo della piattaforma		725,267		0		0		30,000		0		0		37,763		793,030

		PL5  Start up del Back Office		516,151		20,000		0		0		0		0		26,808		562,958

		PL6  Validazione del dimostratore		508,683		20,000		0		0		0		0		26,434		555,117

		PL 7  Diffusione dei risultati		161,776		10,000		0		0		0		0		8,589		180,364

		PL 8  Project management		299,610		0		0		0		0		0		14,981		314,591

		Totale (Valori assoluti)		2,688,633		80,000		0		324,000		323,381		243,100		182,956		3,842,070

		Totale (Valori %)		69.98		2.08		0.00		8.43		8.42		6.33		4.76		100





Budget-partner

		Attività		BUDGET PER PARTNER

				CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Università di Lecce		Università di Bari		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		190,682		0		0		33,952		25,106		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		57,036		36,400		23,991		11,317		66,950		195,696

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		986,389		0		0		0		4,184		990,573

		PL4  Sviluppo della piattaforma		147,749		167,441		119,956		0		357,883		793,030

		PL5  Start up del Back Office		496,681		29,120		4,798		19,805		12,553		562,958

		PL6  Validazione del dimostratore		475,059		29,120		14,395		19,805		16,738		555,117

		PL 7  Diffusione dei risultati		140,231		7,280		4,798		11,317		16,738		180,364

		PL 8  Project management		295,499		7,280		4,798		2,829		4,184		314,591

		Totale (Valori assoluti)		2,789,328		276,642		172,737		99,026		504,337		3,842,070

		Totale (Valori %)		72.60		7.20		4.50		2.58		13.13		100

		Note:

		- i valori in tabella sono calcolati sommando al costo del manpower per partner e per PL gli altri eventuali costi per PL (vedi tabella Spese-attività) e aggiungendo un 5% di costi generali.

		- il costo del manpower per PL del partner X si è calcolato moltiplicando il costo totale di manpower di X (vedi tabella Costi manpower) per la percentuale di mesi uomo allocata per PL rispetto al totale dei mesi uomo di X (vedi tabella Manpower).





Spese-partner

		PARTNER		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		Strutture CNA		1,716,022		80,000		0		294,000		323,381		243,100		132,825		2,789,328

		Ksolutions		263,468		0		0		0		0		0		13,173		276,642

		CNA Interpreta		164,511		0		0		0		0		0		8,226		172,737

		Università di Lecce		94,310		0		0		0		0		0		4,716		99,026

		Università di Bari		450,321		0		0		30,000		0		0		24,016		504,337

		Totale (Valori assoluti)		2,688,633		80,000		0		324,000		323,381		243,100		182,956		3,842,070

		Totale (Valori %)		69.98		2.08		0.00		8.43		8.42		6.33		4.76		100.00





Attrezzature

		

		ATTREZZATURE

		Attrezzature Hardware per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Server Intel Linux per Applicazioni  biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		2		Data Base server Intel Linux biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		3		Dispositivi mobile wireless		10		2,000.00		20,000.00		se CNA fa l'hosting

		5		Personal computer di tipo notebook		5		2,000.00		10,000.00

		7		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete		1		22,000.00		22,000.00

		TOTALE								112,100.00

		Attrezzature Software per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		1		Licenze DBMS		2		40,000.00		80,000.00

		2		Licenze ambiente Portale		2		50,000.00		100,000.00		se portale sviluppato nel progetto

		3		Software di base e di utilità		2		15,000.00		30,000.00

		4		Licenze ambienti applicativi		2		15,000.00		30,000.00

		5		Fax server con libreria API		1		4,000.00		4,000.00

		TOTALE								244,000.00

		Noleggi per il  Polo di Bari (per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		50		50.00		2,500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								16,300.00

				TOTALE Polo di Bari						372,400.00

		Attrezzature Hardware per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		3		Dispositivi mobile wireless		3		2,000.00		6,000.00

		4		Personal computer di tipo notebook		3		2,000.00		6,000.00

		5		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete (router ADSL, server GSM)		1		1,000.00		1,000.00

		TOTALE								13,100.00

		Attrezzature Software per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		4		Licenze sw		1		5,000.00		5,000.00

		TOTALE								5,000.00

		Noleggi per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		10		50.00		500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								14,300.00

				TOTALE Polo territoriale						32,400.00

		Dalle tabelle è escluso il costo di sviluupo software per i servizi previsti
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Cronogramma

						Strutture CNA		Ksolutions		CNA Interpreta				Univeristà di Bari		Totale M/U per PL

																				ANNO 1																								ANNO 2																								ANNO 3

		ATTIVITA'										Università Lecce								3						6						9						12						15						18						21						24						27						30						33						36

		PL 1		Analisi e definizione modello di cooperazione		50		0		0		12		6		68

		A 1.1		Analisi dei bisogni delle PMI artigiane pugliesi		16		0		0		0		0		16

		A 1.2		Analisi organizzativa e dei processi		16		0		0		0		0		16

		A 1.3		Definizione del modello di cooperazione		18		0		0		12		6		36

		PL 2		Definizione delle specifiche dei sistema		10		5		5		4		16		40

		A 2.1		Definizione dell’architettura		2		1		1		0		6		10

		A 2.2		Definizione specifiche servizi Area Community		2		3		0		0		2		7

		A 2.3		Definizione specifiche servizi Area Associati		2		0		4		2		2		10

		A 2.4		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Supporto		2		1		0		2		4		9

		A 2.5		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Base		2		0		0		0		2		4

		PL 3		Infrastrutturazione info-telematica		23		0		0		0		1		24

		A 3.1		Progettazione infrastruttura tecnologica di erogazione servizi		3		0		0		0		1		4

		A 3.2		Realizzazione infrastruttura tecnologica		2		0		0		0		0		2

		A 3.3		Organizzazione e sperimentazione del servizio		18		0		0		0		0		18

		PL 4		Sviluppo della piattaforma		41		23		25		0		78		167

		A 4.1		Definizione dei casi d’uso del sistema		6		1		1		0		9		17

		A 4.2		Realizzazione e test Workbench Area Community		6		15		0		0		0		21

		A 4.3		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Supporto		12		5		0		0		28		45

		A4.3.1		Sviluppo sistema di supporto alle decisioni		4		0		0		0		14		18

		A4.3.2		Sviluppo sistema di gestione della conoscenza		4		0		0		0		14		18

		A4.3.3		Sviluppo sistema CRM		4		5		0		0		0		9

		A 4.4		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Base		3		0		0		0		18		21

		A 4.5		Realizzazione e test Workbench Area Servizi per gli Associati		12		0		22		0		14		48

		A4.5.1		Sviluppo servizi di informazione ed assistenza		3		0		6		0		0		9

		A4.5.2		Sviluppo sportello istruttore di rete		3		0		16		0		0		19

		A4.5.3		Sviluppo servizi innovativi		6		0		0		0		14		20

		A 4.6		Integrazione e test del sistema		2		2		2		0		9		15

		PL 5		Start up del Back Office		132		4		1		7		3		147

		A 5.1		Definizione del manuale di gestione		12		1		1		1		1		16

		A 5.2		Start-up e sperimentazione dei servizi di base		12		0		0		0		2		14

		A 5.3		Start-up e sperimentazione dei servizi area community		30		2		0		0		1		33

		A 5.4		Start-up e sperimentazione dei servizi di supporto		78		1		0		6		3		88

		PL 6		Validazione del dimostratore		126		4		3		7		4		144

		A 6.1		Definizione del piano di sperimentazione		6		1		1		1		1		10

		A 6.2		Start-up e sperimentazione dei servizi alle imprese		120		3		2		6		3		134

		PL 7		Diffusione e valorizzazione dei risultati		36		1		1		4		4		46

		A 7.1		Promozione dei risultati conseguiti		18		1		1		3		3		26

		A 7.2		Valorizzazione dei risultati		18		0		0		1		1		20

		PL 8		Gestione del progetto		82		1		1		1		1		86

		A 8.1		Gestione finanziaria e amministrativa		4		0		0		0		0		4

		A 8.2		Coordinamento e monitoraggio		72		0		0		0		0		72

		A 8.3		Rapportistica		6		1		1		1		1		10

				Totale M/U per partner		500		38		36		35		113		722

																														M1																		M2																		M3												M4												M5





Attività

		Codice		Denominazione		Responsabile		Mesi/ uomo		Mese inizio		Mese fine		Deliverables

		PL.1		Analisi e definizione modello di coop.		Strutture CNA		68		1		5		D1.1, D1.2, D1.3

		PL.2		Definizione delle specifiche  sistema		Univ. Bari		40		4		12		D2.1, D2.2

		PL.3		Infrastrutturazione info telematica		Strutture CNA		24		7		15		D3.1, D3.2

		PL.4		Sviluppo della piattaforma		Univ. Bari		167		7		24		D4.1, D4.2

		PL.5		Start up del Back Office		Strutture CNA		147		19		30		D5.1, D5.2, D5.3

		PL.6		Validazione del dimostratore		Strutture CNA		144		22		36		D6.1, D6.2, D6.3

		PL.7		Diffusione e valorizzazione risultati		Strutture CNA		46		28		36		D7.1, D7.2

		PL.8		Gestione del progetto		Strutture CNA		86		1		36		D8.1, D8.2

						Totale m/u		722





Manpower

		

		TABELLA IMPEGNO RISORSE UMANE

		Attività		m/u		Peso (%)		CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Uni Lecce		Uni Bari

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		68		4		50		0		0		12		6

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		40		17		10		5		5		4		16

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		24		5		23		0		0		0		1

		PL4  Sviluppo della piattaforma		167		25		41		23		25		0		78

		PL5  Start up del Back Office		147		18		132		4		1		7		3

		PL6  Validazione del dimostratore		144		10		126		4		3		7		4

		PL 7  Diffusione dei risultati		46		5		36		1		1		4		4

		PL 8  Project management		86		16		82		1		1		1		1

		Totale		722		100		500		38		36		35		113





Costi manpower

		TABELLE DI IMPEGNO RISORSE UMANE PER PARTNER

		CNA		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		35.00		200		992,740

		Funzionario		17.00		300		723,282

		Totale m/u				500		1,716,022

		Ksolutions		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Capo Progetto		46.54		5		34,893

		Consulente Analista		90.65		5		59,466

		Analista Programmatore		43.79		4		24,627

		Sistemista		53.42		4		26,699

		Programmatore		42.78		20		117,782

		Totale m/u				38		263,468

		CNA Interpreta		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		42.00		14		83,390

		Impiegato		26.00		22		81,121

		Totale m/u				36		164,511

		Università Bari		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		29		175,000

		Associato tempo pieno E		31.00		29		129,167

		Ricercatore confermato B		19.00		54		146,154

		Totale m/u				113		450,321

		Università Lecce		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		0		0

		Associato tempo pieno E		31.00		0		0

		Ricercatore confermato B		19.00		35		94,310

		Totale m/u				35		94,310





Spese-attività

		Attività		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software (licenze)		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		227,848		10,000		0		0		0		0		11,892		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		166,377		20,000		0		0		0		0		9,319		195,696

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		82,922		0		0		294,000		323,381		243,100		47,170		990,573

		PL4  Sviluppo della piattaforma		725,267		0		0		30,000		0		0		37,763		793,030

		PL5  Start up del Back Office		516,151		20,000		0		0		0		0		26,808		562,958

		PL6  Validazione del dimostratore		508,683		20,000		0		0		0		0		26,434		555,117

		PL 7  Diffusione dei risultati		161,776		10,000		0		0		0		0		8,589		180,364

		PL 8  Project management		299,610		0		0		0		0		0		14,981		314,591

		Totale (Valori assoluti)		2,688,633		80,000		0		324,000		323,381		243,100		182,956		3,842,070

		Totale (Valori %)		69.98		2.08		0.00		8.43		8.42		6.33		4.76		100





Budget-partner

		Attività		BUDGET PER PARTNER

				CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Università di Lecce		Università di Bari		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		190,682		0		0		33,952		25,106		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		57,036		36,400		23,991		11,317		66,950		195,696

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		986,389		0		0		0		4,184		990,573

		PL4  Sviluppo della piattaforma		147,749		167,441		119,956		0		357,883		793,030

		PL5  Start up del Back Office		496,681		29,120		4,798		19,805		12,553		562,958

		PL6  Validazione del dimostratore		475,059		29,120		14,395		19,805		16,738		555,117

		PL 7  Diffusione dei risultati		140,231		7,280		4,798		11,317		16,738		180,364

		PL 8  Project management		295,499		7,280		4,798		2,829		4,184		314,591

		Totale (Valori assoluti)		2,789,328		276,642		172,737		99,026		504,337		3,842,070

		Totale (Valori %)		72.60		7.20		4.50		2.58		13.13		100

		Note:

		- i valori in tabella sono calcolati sommando al costo del manpower per partner e per PL gli altri eventuali costi per PL (vedi tabella Spese-attività) e aggiungendo un 5% di costi generali.

		- il costo del manpower per PL del partner X si è calcolato moltiplicando il costo totale di manpower di X (vedi tabella Costi manpower) per la percentuale di mesi uomo allocata per PL rispetto al totale dei mesi uomo di X (vedi tabella Manpower).





Spese-partner

		PARTNER		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		Strutture CNA		1,716,022		80,000		0		294,000		323,381		243,100		132,825		2,789,328

		Ksolutions		263,468		0		0		0		0		0		13,173		276,642

		CNA Interpreta		164,511		0		0		0		0		0		8,226		172,737

		Università di Lecce		94,310		0		0		0		0		0		4,716		99,026

		Università di Bari		450,321		0		0		30,000		0		0		24,016		504,337

		Totale (Valori assoluti)		2,688,633		80,000		0		324,000		323,381		243,100		182,956		3,842,070

		Totale (Valori %)		69.98		2.08		0.00		8.43		8.42		6.33		4.76		100.00





Attrezzature

		

		ATTREZZATURE

		Attrezzature Hardware per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Server Intel Linux per Applicazioni  biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		2		Data Base server Intel Linux biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		3		Dispositivi mobile wireless		10		2,000.00		20,000.00		se CNA fa l'hosting

		5		Personal computer di tipo notebook		5		2,000.00		10,000.00

		7		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete		1		22,000.00		22,000.00

		TOTALE								112,100.00

		Attrezzature Software per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		1		Licenze DBMS		2		40,000.00		80,000.00

		2		Licenze ambiente Portale		2		50,000.00		100,000.00		se portale sviluppato nel progetto

		3		Software di base e di utilità		2		15,000.00		30,000.00

		4		Licenze ambienti applicativi		2		15,000.00		30,000.00

		5		Fax server con libreria API		1		4,000.00		4,000.00

		TOTALE								244,000.00

		Noleggi per il  Polo di Bari (per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		50		50.00		2,500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								16,300.00

				TOTALE Polo di Bari						372,400.00

		Attrezzature Hardware per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		3		Dispositivi mobile wireless		3		2,000.00		6,000.00

		4		Personal computer di tipo notebook		3		2,000.00		6,000.00

		5		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete (router ADSL, server GSM)		1		1,000.00		1,000.00

		TOTALE								13,100.00

		Attrezzature Software per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		4		Licenze sw		1		5,000.00		5,000.00

		TOTALE								5,000.00

		Noleggi per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		10		50.00		500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								14,300.00

				TOTALE Polo territoriale						32,400.00

		Dalle tabelle è escluso il costo di sviluupo software per i servizi previsti
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Cronogramma

						Strutture CNA		Ksolutions		CNA Interpreta				Univeristà di Bari		Totale M/U per PL

																				ANNO 1																								ANNO 2																								ANNO 3

		ATTIVITA'										Università Lecce								3						6						9						12						15						18						21						24						27						30						33						36

		PL 1		Analisi e definizione modello di cooperazione		50		0		0		12		6		68

		A 1.1		Analisi dei bisogni delle PMI artigiane pugliesi		16		0		0		0		0		16

		A 1.2		Analisi organizzativa e dei processi		16		0		0		0		0		16

		A 1.3		Definizione del modello di cooperazione		18		0		0		12		6		36

		PL 2		Definizione delle specifiche dei sistema		10		5		5		4		16		40

		A 2.1		Definizione dell’architettura		2		1		1		0		6		10

		A 2.2		Definizione specifiche servizi Area Community		2		3		0		0		2		7

		A 2.3		Definizione specifiche servizi Area Associati		2		0		4		2		2		10

		A 2.4		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Supporto		2		1		0		2		4		9

		A 2.5		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Base		2		0		0		0		2		4

		PL 3		Infrastrutturazione info-telematica		23		0		0		0		1		24

		A 3.1		Progettazione infrastruttura tecnologica di erogazione servizi		3		0		0		0		1		4

		A 3.2		Realizzazione infrastruttura tecnologica		2		0		0		0		0		2

		A 3.3		Organizzazione e sperimentazione del servizio		18		0		0		0		0		18

		PL 4		Sviluppo della piattaforma		41		23		25		0		78		167

		A 4.1		Definizione dei casi d’uso del sistema		6		1		1		0		9		17

		A 4.2		Realizzazione e test Workbench Area Community		6		15		0		0		0		21

		A 4.3		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Supporto		12		5		0		0		28		45

		A4.3.1		Sviluppo sistema di supporto alle decisioni		4		0		0		0		14		18

		A4.3.2		Sviluppo sistema di gestione della conoscenza		4		0		0		0		14		18

		A4.3.3		Sviluppo sistema CRM		4		5		0		0		0		9

		A 4.4		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Base		3		0		0		0		18		21

		A 4.5		Realizzazione e test Workbench Area Servizi per gli Associati		12		0		22		0		14		48

		A4.5.1		Sviluppo servizi di informazione ed assistenza		3		0		6		0		0		9

		A4.5.2		Sviluppo sportello istruttore di rete		3		0		16		0		0		19

		A4.5.3		Sviluppo servizi innovativi		6		0		0		0		14		20

		A 4.6		Integrazione e test del sistema		2		2		2		0		9		15

		PL 5		Start up del Back Office		132		4		1		7		3		147

		A 5.1		Definizione del manuale di gestione		12		1		1		1		1		16

		A 5.2		Start-up e sperimentazione dei servizi di base		12		0		0		0		2		14

		A 5.3		Start-up e sperimentazione dei servizi area community		30		2		0		0		1		33

		A 5.4		Start-up e sperimentazione dei servizi di supporto		78		1		0		6		3		88

		PL 6		Validazione del dimostratore		126		4		3		7		4		144

		A 6.1		Definizione del piano di sperimentazione		6		1		1		1		1		10

		A 6.2		Start-up e sperimentazione dei servizi alle imprese		120		3		2		6		3		134

		PL 7		Diffusione e valorizzazione dei risultati		36		1		1		4		4		46

		A 7.1		Promozione dei risultati conseguiti		18		1		1		3		3		26

		A 7.2		Valorizzazione dei risultati		18		0		0		1		1		20

		PL 8		Gestione del progetto		82		1		1		1		1		86

		A 8.1		Gestione finanziaria e amministrativa		4		0		0		0		0		4

		A 8.2		Coordinamento e monitoraggio		72		0		0		0		0		72

		A 8.3		Rapportistica		6		1		1		1		1		10

				Totale M/U per partner		500		38		36		35		113		722

																														M1																		M2																		M3												M4												M5





Attività

		Codice		Denominazione		Responsabile		Mesi/ uomo		Mese inizio		Mese fine		Deliverables

		PL.1		Analisi e definizione modello di coop.		Strutture CNA		68		1		5		D1.1, D1.2, D1.3

		PL.2		Definizione delle specifiche  sistema		Univ. Bari		40		4		12		D2.1, D2.2

		PL.3		Infrastrutturazione info telematica		Strutture CNA		24		7		15		D3.1, D3.2

		PL.4		Sviluppo della piattaforma		Univ. Bari		167		7		24		D4.1, D4.2

		PL.5		Start up del Back Office		Strutture CNA		147		19		30		D5.1, D5.2, D5.3

		PL.6		Validazione del dimostratore		Strutture CNA		144		22		36		D6.1, D6.2, D6.3

		PL.7		Diffusione e valorizzazione risultati		Strutture CNA		46		28		36		D7.1, D7.2

		PL.8		Gestione del progetto		Strutture CNA		86		1		36		D8.1, D8.2

						Totale m/u		722





Manpower

		

		TABELLA IMPEGNO RISORSE UMANE

		Attività		m/u		Peso (%)		CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Uni Lecce		Uni Bari

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		68		4		50		0		0		12		6

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		40		17		10		5		5		4		16

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		24		5		23		0		0		0		1

		PL4  Sviluppo della piattaforma		167		25		41		23		25		0		78

		PL5  Start up del Back Office		147		18		132		4		1		7		3

		PL6  Validazione del dimostratore		144		10		126		4		3		7		4

		PL 7  Diffusione dei risultati		46		5		36		1		1		4		4

		PL 8  Project management		86		16		82		1		1		1		1

		Totale		722		100		500		38		36		35		113





Costi manpower

		TABELLE DI IMPEGNO RISORSE UMANE PER PARTNER

		CNA		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		35.00		200		992,740

		Funzionario		17.00		300		723,282

		Totale m/u				500		1,716,022

		Ksolutions		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Capo Progetto		46.54		5		34,893

		Consulente Analista		90.65		5		59,466

		Analista Programmatore		43.79		4		24,627

		Sistemista		53.42		4		26,699

		Programmatore		42.78		20		117,782

		Totale m/u				38		263,468

		CNA Interpreta		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		42.00		14		83,390

		Impiegato		26.00		22		81,121

		Totale m/u				36		164,511

		Università Bari		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		29		175,000

		Associato tempo pieno E		31.00		29		129,167

		Ricercatore confermato B		19.00		54		146,154

		Totale m/u				113		450,321

		Università Lecce		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		0		0

		Associato tempo pieno E		31.00		0		0

		Ricercatore confermato B		19.00		35		94,310

		Totale m/u				35		94,310





Spese-attività

		Attività		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software (licenze)		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		227,848		10,000		0		0		0		0		11,892		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		166,377		20,000		0		0		0		0		9,319		195,696

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		82,922		0		0		294,000		323,381		243,100		47,170		990,573

		PL4  Sviluppo della piattaforma		725,267		0		0		30,000		0		0		37,763		793,030

		PL5  Start up del Back Office		516,151		20,000		0		0		0		0		26,808		562,958

		PL6  Validazione del dimostratore		508,683		20,000		0		0		0		0		26,434		555,117

		PL 7  Diffusione dei risultati		161,776		10,000		0		0		0		0		8,589		180,364

		PL 8  Project management		299,610		0		0		0		0		0		14,981		314,591

		Totale (Valori assoluti)		2,688,633		80,000		0		324,000		323,381		243,100		182,956		3,842,070

		Totale (Valori %)		69.98		2.08		0.00		8.43		8.42		6.33		4.76		100





Budget-partner

		Attività		BUDGET PER PARTNER

				CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Università di Lecce		Università di Bari		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		190,682		0		0		33,952		25,106		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		57,036		36,400		23,991		11,317		66,950		195,696

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		986,389		0		0		0		4,184		990,573

		PL4  Sviluppo della piattaforma		147,749		167,441		119,956		0		357,883		793,030

		PL5  Start up del Back Office		496,681		29,120		4,798		19,805		12,553		562,958

		PL6  Validazione del dimostratore		475,059		29,120		14,395		19,805		16,738		555,117

		PL 7  Diffusione dei risultati		140,231		7,280		4,798		11,317		16,738		180,364

		PL 8  Project management		295,499		7,280		4,798		2,829		4,184		314,591

		Totale (Valori assoluti)		2,789,328		276,642		172,737		99,026		504,337		3,842,070

		Totale (Valori %)		72.60		7.20		4.50		2.58		13.13		100

		Note:

		- i valori in tabella sono calcolati sommando al costo del manpower per partner e per PL gli altri eventuali costi per PL (vedi tabella Spese-attività) e aggiungendo un 5% di costi generali.

		- il costo del manpower per PL del partner X si è calcolato moltiplicando il costo totale di manpower di X (vedi tabella Costi manpower) per la percentuale di mesi uomo allocata per PL rispetto al totale dei mesi uomo di X (vedi tabella Manpower).





Spese-partner

		PARTNER		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		Strutture CNA		1,716,022		80,000		0		294,000		323,381		243,100		132,825		2,789,328

		Ksolutions		263,468		0		0		0		0		0		13,173		276,642

		CNA Interpreta		164,511		0		0		0		0		0		8,226		172,737

		Università di Lecce		94,310		0		0		0		0		0		4,716		99,026

		Università di Bari		450,321		0		0		30,000		0		0		24,016		504,337

		Totale (Valori assoluti)		2,688,633		80,000		0		324,000		323,381		243,100		182,956		3,842,070

		Totale (Valori %)		69.98		2.08		0.00		8.43		8.42		6.33		4.76		100.00





Attrezzature

		

		ATTREZZATURE

		Attrezzature Hardware per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Server Intel Linux per Applicazioni  biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		2		Data Base server Intel Linux biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		3		Dispositivi mobile wireless		10		2,000.00		20,000.00		se CNA fa l'hosting

		5		Personal computer di tipo notebook		5		2,000.00		10,000.00

		7		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete		1		22,000.00		22,000.00

		TOTALE								112,100.00

		Attrezzature Software per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		1		Licenze DBMS		2		40,000.00		80,000.00

		2		Licenze ambiente Portale		2		50,000.00		100,000.00		se portale sviluppato nel progetto

		3		Software di base e di utilità		2		15,000.00		30,000.00

		4		Licenze ambienti applicativi		2		15,000.00		30,000.00

		5		Fax server con libreria API		1		4,000.00		4,000.00

		TOTALE								244,000.00

		Noleggi per il  Polo di Bari (per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		50		50.00		2,500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								16,300.00

				TOTALE Polo di Bari						372,400.00

		Attrezzature Hardware per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		3		Dispositivi mobile wireless		3		2,000.00		6,000.00

		4		Personal computer di tipo notebook		3		2,000.00		6,000.00

		5		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete (router ADSL, server GSM)		1		1,000.00		1,000.00

		TOTALE								13,100.00

		Attrezzature Software per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		4		Licenze sw		1		5,000.00		5,000.00

		TOTALE								5,000.00

		Noleggi per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		10		50.00		500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								14,300.00

				TOTALE Polo territoriale						32,400.00

		Dalle tabelle è escluso il costo di sviluupo software per i servizi previsti
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						Strutture CNA		Ksolutions		CNA Interpreta				Univeristà di Bari		Totale M/U per PL

																				ANNO 1																								ANNO 2																								ANNO 3

		ATTIVITA'										Università Lecce								3						6						9						12						15						18						21						24						27						30						33						36

		PL 1		Analisi e definizione modello di cooperazione		50		0		0		12		6		68

		A 1.1		Analisi dei bisogni delle PMI artigiane pugliesi		16		0		0		0		0		16

		A 1.2		Analisi organizzativa e dei processi		16		0		0		0		0		16

		A 1.3		Definizione del modello di cooperazione		18		0		0		12		6		36

		PL 2		Definizione delle specifiche dei sistema		10		5		5		4		16		40

		A 2.1		Definizione dell’architettura		2		1		1		0		6		10

		A 2.2		Definizione specifiche servizi Area Community		2		3		0		0		2		7

		A 2.3		Definizione specifiche servizi Area Associati		2		0		4		2		2		10

		A 2.4		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Supporto		2		1		0		2		4		9

		A 2.5		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Base		2		0		0		0		2		4

		PL 3		Infrastrutturazione info-telematica		23		0		0		0		1		24

		A 3.1		Progettazione infrastruttura tecnologica di erogazione servizi		3		0		0		0		1		4

		A 3.2		Realizzazione infrastruttura tecnologica		2		0		0		0		0		2

		A 3.3		Organizzazione e sperimentazione del servizio		18		0		0		0		0		18

		PL 4		Sviluppo della piattaforma		41		23		25		0		78		167

		A 4.1		Definizione dei casi d’uso del sistema		6		1		1		0		9		17

		A 4.2		Realizzazione e test Workbench Area Community		6		15		0		0		0		21

		A 4.3		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Supporto		12		5		0		0		28		45

		A4.3.1		Sviluppo sistema di supporto alle decisioni		4		0		0		0		14		18

		A4.3.2		Sviluppo sistema di gestione della conoscenza		4		0		0		0		14		18

		A4.3.3		Sviluppo sistema CRM		4		5		0		0		0		9

		A 4.4		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Base		3		0		0		0		18		21

		A 4.5		Realizzazione e test Workbench Area Servizi per gli Associati		12		0		22		0		14		48

		A4.5.1		Sviluppo servizi di informazione ed assistenza		3		0		6		0		0		9

		A4.5.2		Sviluppo sportello istruttore di rete		3		0		16		0		0		19

		A4.5.3		Sviluppo servizi innovativi		6		0		0		0		14		20

		A 4.6		Integrazione e test del sistema		2		2		2		0		9		15

		PL 5		Start up del Back Office		132		4		1		7		3		147

		A 5.1		Definizione del manuale di gestione		12		1		1		1		1		16

		A 5.2		Start-up e sperimentazione dei servizi di base		12		0		0		0		2		14

		A 5.3		Start-up e sperimentazione dei servizi area community		30		2		0		0		1		33

		A 5.4		Start-up e sperimentazione dei servizi di supporto		78		1		0		6		3		88

		PL 6		Validazione del dimostratore		126		4		3		7		4		144

		A 6.1		Definizione del piano di sperimentazione		6		1		1		1		1		10

		A 6.2		Start-up e sperimentazione dei servizi alle imprese		120		3		2		6		3		134

		PL 7		Diffusione e valorizzazione dei risultati		36		1		1		4		4		46

		A 7.1		Promozione dei risultati conseguiti		18		1		1		3		3		26

		A 7.2		Valorizzazione dei risultati		18		0		0		1		1		20

		PL 8		Gestione del progetto		82		1		1		1		1		86

		A 8.1		Gestione finanziaria e amministrativa		4		0		0		0		0		4

		A 8.2		Coordinamento e monitoraggio		72		0		0		0		0		72

		A 8.3		Rapportistica		6		1		1		1		1		10

				Totale M/U per partner		500		38		36		35		113		722

																														M1																		M2																		M3												M4												M5





Attività

		Codice		Denominazione		Responsabile		Mesi/ uomo		Mese inizio		Mese fine		Deliverables

		PL.1		Analisi e definizione modello di coop.		Strutture CNA		68		1		5		D1.1, D1.2, D1.3

		PL.2		Definizione delle specifiche  sistema		Univ. Bari		40		4		12		D2.1, D2.2

		PL.3		Infrastrutturazione info telematica		Strutture CNA		24		7		15		D3.1, D3.2

		PL.4		Sviluppo della piattaforma		Univ. Bari		167		7		24		D4.1, D4.2

		PL.5		Start up del Back Office		Strutture CNA		147		19		30		D5.1, D5.2, D5.3

		PL.6		Validazione del dimostratore		Strutture CNA		144		22		36		D6.1, D6.2, D6.3

		PL.7		Diffusione e valorizzazione risultati		Strutture CNA		46		28		36		D7.1, D7.2

		PL.8		Gestione del progetto		Strutture CNA		86		1		36		D8.1, D8.2

						Totale m/u		722





Manpower

		

		TABELLA IMPEGNO RISORSE UMANE

		Attività		m/u		Peso (%)		CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Uni Lecce		Uni Bari

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		68		4		50		0		0		12		6

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		40		17		10		5		5		4		16

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		24		5		23		0		0		0		1

		PL4  Sviluppo della piattaforma		167		25		41		23		25		0		78

		PL5  Start up del Back Office		147		18		132		4		1		7		3

		PL6  Validazione del dimostratore		144		10		126		4		3		7		4

		PL 7  Diffusione dei risultati		46		5		36		1		1		4		4

		PL 8  Project management		86		16		82		1		1		1		1

		Totale		722		100		500		38		36		35		113





Costi manpower

		TABELLE DI IMPEGNO RISORSE UMANE PER PARTNER

		CNA		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		35.00		200		992,740

		Funzionario		17.00		300		723,282

		Totale m/u				500		1,716,022

		Ksolutions		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Capo Progetto		46.54		5		34,893

		Consulente Analista		90.65		5		59,466

		Analista Programmatore		43.79		4		24,627

		Sistemista		53.42		4		26,699

		Programmatore		42.78		20		117,782

		Totale m/u				38		263,468

		CNA Interpreta		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		42.00		14		83,390

		Impiegato		26.00		22		81,121

		Totale m/u				36		164,511

		Università Bari		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		29		175,000

		Associato tempo pieno E		31.00		29		129,167

		Ricercatore confermato B		19.00		54		146,154

		Totale m/u				113		450,321

		Università Lecce		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		0		0

		Associato tempo pieno E		31.00		0		0

		Ricercatore confermato B		19.00		35		94,310

		Totale m/u				35		94,310





Spese-attività

		Attività		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software (licenze)		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		227,848		10,000		0		0		0		0		11,892		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		166,377		20,000		0		0		0		0		9,319		195,696

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		82,922		0		0		294,000		323,381		243,100		47,170		990,573

		PL4  Sviluppo della piattaforma		725,267		0		0		30,000		0		0		37,763		793,030

		PL5  Start up del Back Office		516,151		20,000		0		0		0		0		26,808		562,958

		PL6  Validazione del dimostratore		508,683		20,000		0		0		0		0		26,434		555,117

		PL 7  Diffusione dei risultati		161,776		10,000		0		0		0		0		8,589		180,364

		PL 8  Project management		299,610		0		0		0		0		0		14,981		314,591

		Totale (Valori assoluti)		2,688,633		80,000		0		324,000		323,381		243,100		182,956		3,842,070

		Totale (Valori %)		69.98		2.08		0.00		8.43		8.42		6.33		4.76		100





Budget-partner

		Attività		BUDGET PER PARTNER

				CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Università di Lecce		Università di Bari		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		190,682		0		0		33,952		25,106		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		57,036		36,400		23,991		11,317		66,950		195,696

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		986,389		0		0		0		4,184		990,573

		PL4  Sviluppo della piattaforma		147,749		167,441		119,956		0		357,883		793,030

		PL5  Start up del Back Office		496,681		29,120		4,798		19,805		12,553		562,958

		PL6  Validazione del dimostratore		475,059		29,120		14,395		19,805		16,738		555,117

		PL 7  Diffusione dei risultati		140,231		7,280		4,798		11,317		16,738		180,364

		PL 8  Project management		295,499		7,280		4,798		2,829		4,184		314,591

		Totale (Valori assoluti)		2,789,328		276,642		172,737		99,026		504,337		3,842,070

		Totale (Valori %)		72.60		7.20		4.50		2.58		13.13		100

		Note:

		- i valori in tabella sono calcolati sommando al costo del manpower per partner e per PL gli altri eventuali costi per PL (vedi tabella Spese-attività) e aggiungendo un 5% di costi generali.

		- il costo del manpower per PL del partner X si è calcolato moltiplicando il costo totale di manpower di X (vedi tabella Costi manpower) per la percentuale di mesi uomo allocata per PL rispetto al totale dei mesi uomo di X (vedi tabella Manpower).





Spese-partner

		PARTNER		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		Strutture CNA		1,716,022		80,000		0		294,000		323,381		243,100		132,825		2,789,328

		Ksolutions		263,468		0		0		0		0		0		13,173		276,642

		CNA Interpreta		164,511		0		0		0		0		0		8,226		172,737

		Università di Lecce		94,310		0		0		0		0		0		4,716		99,026

		Università di Bari		450,321		0		0		30,000		0		0		24,016		504,337

		Totale (Valori assoluti)		2,688,633		80,000		0		324,000		323,381		243,100		182,956		3,842,070

		Totale (Valori %)		69.98		2.08		0.00		8.43		8.42		6.33		4.76		100.00





Attrezzature

		

		ATTREZZATURE

		Attrezzature Hardware per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Server Intel Linux per Applicazioni  biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		2		Data Base server Intel Linux biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		3		Dispositivi mobile wireless		10		2,000.00		20,000.00		se CNA fa l'hosting

		5		Personal computer di tipo notebook		5		2,000.00		10,000.00

		7		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete		1		22,000.00		22,000.00

		TOTALE								112,100.00

		Attrezzature Software per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		1		Licenze DBMS		2		40,000.00		80,000.00

		2		Licenze ambiente Portale		2		50,000.00		100,000.00		se portale sviluppato nel progetto

		3		Software di base e di utilità		2		15,000.00		30,000.00

		4		Licenze ambienti applicativi		2		15,000.00		30,000.00

		5		Fax server con libreria API		1		4,000.00		4,000.00

		TOTALE								244,000.00

		Noleggi per il  Polo di Bari (per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		50		50.00		2,500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								16,300.00

				TOTALE Polo di Bari						372,400.00

		Attrezzature Hardware per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		3		Dispositivi mobile wireless		3		2,000.00		6,000.00

		4		Personal computer di tipo notebook		3		2,000.00		6,000.00

		5		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete (router ADSL, server GSM)		1		1,000.00		1,000.00

		TOTALE								13,100.00

		Attrezzature Software per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		4		Licenze sw		1		5,000.00		5,000.00

		TOTALE								5,000.00

		Noleggi per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		10		50.00		500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								14,300.00

				TOTALE Polo territoriale						32,400.00

		Dalle tabelle è escluso il costo di sviluupo software per i servizi previsti
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Cronogramma

						Strutture CNA		Ksolutions		CNA Interpreta				Univeristà di Bari		Totale M/U per PL

																				ANNO 1																								ANNO 2																								ANNO 3

		ATTIVITA'										Università Lecce								3						6						9						12						15						18						21						24						27						30						33						36

		PL 1		Analisi e definizione modello di cooperazione		50		0		0		12		6		68

		A 1.1		Analisi dei bisogni delle PMI artigiane pugliesi		16		0		0		0		0		16

		A 1.2		Analisi organizzativa e dei processi		16		0		0		0		0		16

		A 1.3		Definizione del modello di cooperazione		18		0		0		12		6		36

		PL 2		Definizione delle specifiche dei sistema		10		6		5		4		16		41

		A 2.1		Definizione dell’architettura		2		1		1		0		6		10

		A 2.2		Definizione specifiche servizi Area Community		2		4		0		0		2		8

		A 2.3		Definizione specifiche servizi Area Associati		2		0		4		2		2		10

		A 2.4		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Supporto		2		1		0		2		4		9

		A 2.5		Definizione specifiche servizi Area Servizi di Base		2		0		0		0		2		4

		PL 3		Infrastrutturazione info-telematica		23		0		0		0		1		24

		A 3.1		Progettazione infrastruttura tecnologica di erogazione servizi		3		0		0		0		1		4

		A 3.2		Realizzazione infrastruttura tecnologica		2		0		0		0		0		2

		A 3.3		Organizzazione e sperimentazione del servizio		18		0		0		0		0		18

		PL 4		Sviluppo della piattaforma		41		26		21		0		78		166

		A 4.1		Definizione dei casi d’uso del sistema		6		1		1		0		9		17

		A 4.2		Realizzazione e test Workbench Area Community		6		18		0		0		0		24

		A 4.3		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Supporto		12		5		0		0		28		45

		A4.3.1		Sviluppo sistema di supporto alle decisioni		4		0		0		0		14		18

		A4.3.2		Sviluppo sistema di gestione della conoscenza		4		0		0		0		14		18

		A4.3.3		Sviluppo sistema CRM		4		5		0		0		0		9

		A 4.4		Realizzazione e test Workbench Area Servizi di Base		3		0		0		0		18		21

		A 4.5		Realizzazione e test Workbench Area Servizi per gli Associati		12		0		18		0		14		44

		A4.5.1		Sviluppo servizi di informazione ed assistenza		3		0		6		0		0		9

		A4.5.2		Sviluppo sportello istruttore di rete		3		0		12		0		0		15

		A4.5.3		Sviluppo servizi innovativi		6		0		0		0		14		20

		A 4.6		Integrazione e test del sistema		2		2		2		0		9		15

		PL 5		Start up del Back Office		132		4		1		7		3		147

		A 5.1		Definizione del manuale di gestione		12		1		1		1		1		16

		A 5.2		Start-up e sperimentazione dei servizi di base		12		0		0		0		2		14

		A 5.3		Start-up e sperimentazione dei servizi area community		30		2		0		0		1		33

		A 5.4		Start-up e sperimentazione dei servizi di supporto		78		1		0		6		3		88

		PL 6		Validazione del dimostratore		126		4		3		7		4		144

		A 6.1		Definizione del piano di sperimentazione		6		1		1		1		1		10

		A 6.2		Start-up e sperimentazione dei servizi alle imprese		120		3		2		6		3		134

		PL 7		Diffusione e valorizzazione dei risultati		36		1		1		4		4		46

		A 7.1		Promozione dei risultati conseguiti		18		1		1		3		3		26

		A 7.2		Valorizzazione dei risultati		18		0		0		1		1		20

		PL 8		Gestione del progetto		82		1		1		1		1		86

		A 8.1		Gestione finanziaria e amministrativa		4		0		0		0		0		4

		A 8.2		Coordinamento e monitoraggio		72		0		0		0		0		72

		A 8.3		Rapportistica		6		1		1		1		1		10

				Totale M/U per partner		500		42		32		35		113		722

																														M1																		M2																		M3												M4												M5





Attività

		Codice		Denominazione		Responsabile		Mesi/ uomo		Mese inizio		Mese fine		Deliverables

		PL.1		Analisi e definizione modello di coop.		Strutture CNA		68		1		5		D1.1, D1.2, D1.3

		PL.2		Definizione delle specifiche  sistema		Univ. Bari		41		4		12		D2.1, D2.2

		PL.3		Infrastrutturazione info telematica		Strutture CNA		24		7		15		D3.1, D3.2

		PL.4		Sviluppo della piattaforma		Univ. Bari		166		7		24		D4.1, D4.2

		PL.5		Start up del Back Office		Strutture CNA		147		19		30		D5.1, D5.2, D5.3

		PL.6		Validazione del dimostratore		Strutture CNA		144		22		36		D6.1, D6.2, D6.3

		PL.7		Diffusione e valorizzazione risultati		Strutture CNA		46		28		36		D7.1, D7.2

		PL.8		Gestione del progetto		Strutture CNA		86		1		36		D8.1, D8.2

						Totale m/u		722





Manpower

		

		TABELLA IMPEGNO RISORSE UMANE

		Attività		m/u		Peso (%)		CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Uni Lecce		Uni Bari

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		68		4		50		0		0		12		6

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		41		17		10		6		5		4		16

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		24		5		23		0		0		0		1

		PL4  Sviluppo della piattaforma		166		25		41		26		21		0		78

		PL5  Start up del Back Office		147		18		132		4		1		7		3

		PL6  Validazione del dimostratore		144		10		126		4		3		7		4

		PL 7  Diffusione dei risultati		46		5		36		1		1		4		4

		PL 8  Project management		86		16		82		1		1		1		1

		Totale		722		100		500		42		32		35		113





Costi manpower

		TABELLE DI IMPEGNO RISORSE UMANE PER PARTNER

		CNA		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		35.00		200		992,740

		Funzionario		17.00		300		723,282

		Totale m/u				500		1,716,022

		Ksolutions		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Capo Progetto		46.54		5		34,893

		Consulente Analista		90.65		5		59,466

		Analista Programmatore		43.79		5		30,784

		Sistemista		53.42		4		26,699

		Programmatore		42.78		23		135,449

		Totale m/u				42		287,293

		CNA Interpreta		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Quadro		42.00		13		77,434

		Impiegato		26.00		19		70,059

		Totale m/u				32		147,493

		Università Bari		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		29		175,000

		Associato tempo pieno E		31.00		29		129,167

		Ricercatore confermato B		19.00		54		146,154

		Totale m/u				113		450,321

		Università Lecce		Aliquota oraria		mesi/ uomo		Totale Euro

		Associato tempo pieno G		42.00		0		0

		Associato tempo pieno E		31.00		0		0

		Ricercatore confermato B		19.00		35		94,310

		Totale m/u				35		94,310





Spese-attività

		Attività		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software (licenze)		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		227,848		10,000		0		0		0		0		11,892		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		172,949		20,000		0		0		0		0		9,647		202,596

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		82,922		0		0		294,000		316,575		243,100		46,830		983,427

		PL4  Sviluppo della piattaforma		726,195		0		0		30,000		0		0		37,810		794,005

		PL5  Start up del Back Office		515,818		20,000		0		0		0		0		26,791		562,609

		PL6  Validazione del dimostratore		508,429		20,000		0		0		0		0		26,421		554,850

		PL 7  Diffusione dei risultati		161,722		10,000		0		0		0		0		8,586		180,308

		PL 8  Project management		299,557		0		0		0		0		0		14,978		314,535

		Totale (Valori assoluti)		2,695,439		80,000		0		324,000		316,575		243,100		182,956		3,842,069

		Totale (Valori %)		70.16		2.08		0.00		8.43		8.24		6.33		4.76		100





Budget-partner

		Attività		BUDGET PER PARTNER

				CNA		Ksolutions		CNA Interpreta		Università di Lecce		Università di Bari		TOTALE

		PL1  Analisi e definizione modello di cooperazione		190,682		0		0		33,952		25,106		249,740

		PL2  Definizione delle specifiche dei sistema		57,036		43,094		24,198		11,317		66,950		202,596

		PL3 Infrastrutturazione info telematica		979,243		0		0		0		4,184		983,427

		PL4  Sviluppo della piattaforma		147,749		186,740		101,632		0		357,883		794,005

		PL5  Start up del Back Office		496,681		28,729		4,840		19,805		12,553		562,609

		PL6  Validazione del dimostratore		475,059		28,729		14,519		19,805		16,738		554,850

		PL 7  Diffusione dei risultati		140,231		7,182		4,840		11,317		16,738		180,308

		PL 8  Project management		295,499		7,182		4,840		2,829		4,184		314,535

		Totale (Valori assoluti)		2,782,182		301,657		154,867		99,026		504,337		3,842,069

		Totale (Valori %)		72.41		7.85		4.03		2.58		13.13		100

		Note:

		- i valori in tabella sono calcolati sommando al costo del manpower per partner e per PL gli altri eventuali costi per PL (vedi tabella Spese-attività) e aggiungendo un 5% di costi generali.

		- il costo del manpower per PL del partner X si è calcolato moltiplicando il costo totale di manpower di X (vedi tabella Costi manpower) per la percentuale di mesi uomo allocata per PL rispetto al totale dei mesi uomo di X (vedi tabella Manpower).





Spese-partner

		PARTNER		Voci Di Spesa

				Personale		Consulenze		Licenze e Brevetti		Software		Nolo, Leasing		Infrastr. tecnol.		Spese Generali		TOTALE

		Strutture CNA		1,716,022		80,000		0		294,000		316,575		243,100		132,485		2,782,182

		Ksolutions		287,293		0		0		0		0		0		14,365		301,657

		CNA Interpreta		147,493		0		0		0		0		0		7,375		154,867

		Università di Lecce		94,310		0		0		0		0		0		4,716		99,026

		Università di Bari		450,321		0		0		30,000		0		0		24,016		504,337

		Totale (Valori assoluti)		2,695,439		80,000		0		324,000		316,575		243,100		182,956		3,842,069

		Totale (Valori %)		70.16		2.08		0.00		8.43		8.24		6.33		4.76		100.00





Attrezzature

		

		ATTREZZATURE

		Attrezzature Hardware per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Server Intel Linux per Applicazioni  biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		2		Data Base server Intel Linux biprocessore		1		30,000.00		30,000.00		se CNA fa l'hosting

		3		Dispositivi mobile wireless		10		2,000.00		20,000.00		se CNA fa l'hosting

		5		Personal computer di tipo notebook		5		2,000.00		10,000.00

		7		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete		1		22,000.00		22,000.00

		TOTALE								112,100.00

		Attrezzature Software per il Polo di Bari (Federazione Regionale e Provinciale)

		1		Licenze DBMS		2		40,000.00		80,000.00

		2		Licenze ambiente Portale		2		50,000.00		100,000.00		se portale sviluppato nel progetto

		3		Software di base e di utilità		2		15,000.00		30,000.00

		4		Licenze ambienti applicativi		2		15,000.00		30,000.00

		5		Fax server con libreria API		1		4,000.00		4,000.00

		TOTALE								244,000.00

		Noleggi per il  Polo di Bari (per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		50		50.00		2,500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								16,300.00

				TOTALE Polo di Bari						372,400.00

		Attrezzature Hardware per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		3		Dispositivi mobile wireless		3		2,000.00		6,000.00

		4		Personal computer di tipo notebook		3		2,000.00		6,000.00

		5		Lettori SmartCard		5		20.00		100.00

		6		Apparati di rete (router ADSL, server GSM)		1		1,000.00		1,000.00

		TOTALE								13,100.00

		Attrezzature Software per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		4		Licenze sw		1		5,000.00		5,000.00

		TOTALE								5,000.00

		Noleggi per i Poli elaborativi territoriali (previsione di costo unitario per anno)

		Voce				Quantità		Prezzo unitario		Totale

								(in EURO)		(in EURO)

		1		Certificati digitali		10		50.00		500.00

		2		Connettività		1		3,600.00		3,600.00

		3		Servizio pagamento elettronico		1		200.00		200.00

		4		Varie		1		10,000.00		10,000.00

		TOTALE								14,300.00

				TOTALE Polo territoriale						32,400.00

		Dalle tabelle è escluso il costo di sviluupo software per i servizi previsti






